busnec-kiuenmmepee 6AHKMIK Kbi3Mem KOPCemy wapmoiHa

a JUSAN

Business

CAVYJIA DKBAUPUHTT KbI3SMETTEPIH KOPCETY IIAPTTAPBI

Ochl cay/a SKBapUHTI KBI3METTEPiH KOPCETY MmapTTaphl (OyaaH opi -DKBaipHHT [IapTTapbl) OU3HEC-
KITMEHTTepre OaHKTIK KbI3MET KopceTy MapThIHGIH (OynaH opi —[llapT) axsipamac 6e:miri 6016 TaOBIIAIE.

OkBalpuHT IapTTapel TejleM KapTOuKachlH ycTaymbl (OHBIH imiHae Oacka Oankrep) Kiment
OTKI3eTIH Tayapiapra/>KyMbICTapFa/KbI3METTEpre akbl Teley eceOiHe TpaH3akUusiap >KYprisreH KesJe,
baskTiH TpaH3akiusiap OOMBIHIIA aKImapaTThl OHIEYl Ke3iHae, COHMai-aKk 0aHK TpaH3aKIUsUIap COMaaphl
OolipiHIIa ©3apa ecen abIpbicynap (OymaH opi-KBI3METTep) JKYpPrisreH Kesle TYBIHOAHThIH baHk meH
KnuenTTin!, KapbIM-KaThIHACTAPbIH aMKbIHAANIb!, Tapanrapabiy KYKBIKTapbl MEH MiHIETTEPIH, COHIali-aK
bankTin KpI3MeT kepceTy menOepinge bank men KinmeHT apachiHIars!l KYKBIKTBIK KaTBIHACTAPIIBIH ©3T¢ e
epeKIIeTiKTepiH Oenrineini (ToMeHIe alKbIHIaIFaH1ak).

[Mapt nen DkBalipunr maptrapsl Kazakcran PecriyOnukachl A3aMaTThiK KOJEKCiHIH 389-0a0bIHBIH
epexenepiHe colikec jkacanaTtehiH Kocbury mapTel Oomnbill TaObUIagbl, OHBIH mapTTapbiH Knuent Llaprra
KO3JIENTeH TOPTINIEH Kol KovburaH Kochuty Typallbl ©TiHIII HETi3iHe TyTacTail mapTKa KOCBLTY JKOIBIMEH
FaHa KaObuaaysl MyMKiH. bank sxoHe KnueHt typansl maniMertep Kocbury Typaibl eTiHIlITE KepceTiiesmi.
Byn perte Kocbuty Typainsl eTinim, LapT skoHe SKBapWHT TalanTapbl TeK KaHa OipbIHFall KyKaT peTiHe

KapaJa/ipl.

KireHTTiH (OHBIH OKITiHIH) KOCBUTY TYPasbl OTIHIIIKE KOJI KOOI MBIHATAPIBI 01 Tipe/Ii:

. Kmuent IlapTTel koHe DKBalpWHT MIAPTTAphIH TONBIK KOJIEMIE OKBIABI, TYCIHII KOHE
SIIKAaHAal eCKepPTYJIep MEH KapChUTBIKTAPChI3 KaOBUIIA/IbI;

. apt nen DKBalpUHT MAPTTAPBIHAA ©31HIH aKbUIFAa KOHBIMBI TYCIHETIH MY/IeepiHe cylieHe
oTeIpbIn, KimneHT KaOpumaMaldThIH KaHAal fa Oip aysIp mapTTap ’KOK;

. Erep bankre Knuent (oHbIH ekimi) kon koitran Kocbuty Typanbl etiHimi Oonca, KiueHt

[apTTa xoHe (HeMece) DKBalPUHT MIAPTTAPBIH/IA, OHBIH IMIIHIE COMKECTEHAIPY TOCUTIMEH KOMBIIFaH KOJIIBIH
KOKThIFbIHA [llapT meH DKBaWpUHT MAPTHIH ©3iHIH OKbIMaFaHBIHBIH/TYCIHOCTCHIHIH/KaOblUTJaMaraHbIHbIH
JIOJIETIi pETiHjIe ClITeMe JKacayFa KYKbIIbI eMeC;

. Knuent Hlapt sxacacy skoHe DKBaWpHHT mapTTapblH KaOblaay, coHpaii-ak Lot amy yurix
KKETTi OapibIK pacimuepi caktaabl (erep TapanrapabiH KeliciMiHIe e3relle Ko3aeaMece);

. Knuent Hlapt xacacy >xoHe DKBalpHHI LIapTTapblH KaOweuiaay, conpaii-ak Lot amy ymrix
KKETT1 OapiIblk pacimaepi caktaabl (erep TapanTapabiH KelliciMiHIE e3relle Ko3IeaIMece);

. apt xacacy *oHe DKBapHHI TajJanTapblH KaOblinay, COHIaW-aK OJapiblH TajanTapblH
opeiHaay KimeHTTiH KypbUITail jkoHE e3re Je KyKaTTapblH jkoHe (Hemece) Kazakctan PecmyOnmkack
3aHHAMAaChIHBIH JkoHe (Hemece) KineHTke KongaHbuIaThiH 3aHHAMAHBIH Ke3 KeJITeH epeskecid Oy30anapl xoHe
aJJarel yakpITTa Oy3yFa aJibll KeJIMeH .

Erep xochuty Typaibl O©TIiHIIITIH MOTiHIHAE e3relie KesjenMmece, JKBaWPHUHT mMapTTapbiHa OapibIK
KoceMITianap (oap O6oiraH ke3ne), bank kepcereTiH Kbi3MeTTep meHOepinae bank KnmenTren xabpuiaran
etiHimTep (bankTiH THicTi OenriciH Kot apkbuibl) LlapTThiH >koHE DKBaHpUHI MIAPTTAPBIHBIH aXKbIpaMac
0outiri OOJIBII TaObLIA b

1. HEI'I3r'1 ¥YFbIMJIAP

OKBalpUHT MIAPTTAPBIHBIH MOTiHI OoiibiHIIa [llapTTa aliKbIHOANFaH YFRIMIAD, COHIAN-aK MbIHAAAH
YFBIMIAp TMaliaaHblIa bl

1)  kaifrapy omepanuscel — TeneM KapTOYKachiH ycrayibl KapTodkasblK IIOTTHI KoHE(HEMece)
TeneM KapTOUKachlH >KoHE(HEMECE) TeJleM KapTOUKACBIHBIH JEpEKTeMENEpiH MalaanaHa OTBIPHINT CaThII
aJbIHFaH Tayapiap/bl KaiitapraH skoHe(Hemece) TeneM KapTouKachlH ycTaylibl KapTOUKallbIK MIOTTHI )KSHE
(Hemece) TeneM KapTOUYKACHIH KOHE(HEMECE) TOJEM KapTOYKACHIHBIH JCPEKTEMENICPiH MakajaHa OThIPHII
TOJICHTEeH (QJIIbIH aja TeJEHIeH) KbI3METTEpICH/)KYMBICTaplaH/TayapiiapAaH 0ac TapTKaH jkaraaiiia xy3ere
achIPbUIATHIH OllepaLus;

1 JkBaifpuHT mWApTTaphIHA COMKEC TOIEM KAPTOUKACHl HE OHBIH JepeKTeMeNepi apKblIbl OTKI31IETiH Tayapiap/KeI3METTED
YIIiH TeeMai KaOsunaiTeiH KitmeHt



2) mareiv (Chargeback/dispute) — Kmmenr okyprisren TpaH3akIUsiapra, OHBIH IIIiHJE
TpaH3aKUMSUIApAbl ~ JKYprizyre  O€NrijeHreH  TaJanTapAblH  OY3BUIybIHA,  TpaH3aKUUsIapIbIH
CaHKIMUIAHOAYbIHA, (POIATHIH AaHBIKTATYBIHA JXOHE TPAH3AKIMSAHBI JKYPTi3ylIiH 3aHIBUIBIFBIHA KYMOH
TYFBI3aTHIH ©3T¢ Jie MOH-)Xainapra OalmanpICTH nay aiTy Typansl banktin XTX-man xoHe/HeMece SMUTEHT
OaHKTeH koHe/Hemece TelleM KapTOUKachlH yCTaylIbliaH anfaH, coHpaii-ak bankrig Kimentke Kiment
JKYPTi3reH TpaH3aKLUMWsUIapFa, OHBIH ilIiHAe OeNriieHreH Oy3YyHIBUIBIKKA OalnaHBICTBl AayJlacKaHbl Typasbl
nepbec xibepreH jkazdarra xabapiamacs!,

3)  eTey comachl — TpaH3aKIMs JKacallFaHHAH KeifiH Tapudrep comMachlH merepe oTeipbin KitneHt
aNfaH aKua,

4)  ¢pon (fraud) — Bankrig Hemece XTXK Oacka qa KaThICyNIBUIAPBIHBIH MYIICICPiHE HYKCAH
kenripetin, XTXK nemece XTXK xarsicymibuiapsl KitneHnTre, oHbIH (QuinHaamapsid (TeaeM KapTodKaiapbl
OOMBIHIIA KBI3MET KOPCETY IMyHKTTEPiH) KOca alFaH/a Yy3ere achIpblUIFaH, alasKThIK Jel JKikTereH Tesem
KapTouKaiapbl HeMece OJapAbIH JIepeKTeMeIepiMeH KacalFaH 3aHChI3, aJasKThIK HEMEce ©3re JIe OpeKeTTep
(kepiHey Karte, KyIiKTi )oHE T. 0.);

5) d4ek — aBropHu3auMs KOAbI Oap JKOHE TeJEeM KapTOYKACHIH YCTAYIIBIHBIH TpPaH3aKIUs
JKYPTi3TeHIH pacTalWThIH OCNTiICHreH HBICAHJAarbl TeJleM KykKaTbl. Yek Kara3 TachIFBINTA €Ki JaHazia
acanaael (OipiHIN JaHAChl TOJEM KapTOYKACBIH YCTAyIIbl YIIiH, EKIHIICI — KIMEHT yiuiH) He Teiem
KapTOYKACBIH YCTAaylIbIFAa OJJCKTPOHIBIK TYPAE OHBIH JJIEKTPOHABIK ITOIITACHIHBIH MEKCHXalbIHA
JKOHE/HEMece YsUTbl OaliTaHbIC KYPBUTFBICHIHA KBICKA MOTIH/IIK )KOHE MyJIbTUMEAHSIIBIK XabapiaManap apKbLibl
(TeseM KapTOUKACHIH YCTAYIIBIHBIH TaTa0bl OOMbIHIIA) KiOepiTyi MYMKiH.

2. JKAJIIIbI EPEXKEJIEP

2.1. banx Kimentke KpI3MeTTi MbIHANAp apKbUIBI KOpCETEi:

2.1.1. bank Kimentke yceiHateiH POS-tepmunanmap xone/Hemece Knuentriy POS-tepMunanzaps
*xoHe 0acka aa KypbuUtrbiIapbl (KITHEeHTTIH MEHIIrHIET1 )KoHe/HeMece HeiriHICT] KOHe 3aH bl HEeTi3aepe
naianaHybIHIaFbl ) s)koHe bank ockiHnait POS-tepMunanaapaa opHaTKaH THICTI OaFapiaaMalibiK KaMTaMachi3
€Ty apKbUIbI )KoHEe/HeMece

2.1.2. Kinuent KimeHTTiH (OHBIH KBI3METKEpJIEPiHIH) MOOMIBII KYPBUIFBICHIHA (KYPBLIFBUIAPHIHA)
opHatathiH Jusan Tole apKpuIbL.

Bbyn perre, Jusan Tole sxone POS-tepmunazmapasiy OaraapiaMaiiblK KaMTaMachl3 eTyiHiH Kehoip
byukuuonansin naiinanany yuria (bankrtin kamaysl Ooiibinina) Kiouent «MHTepHET-0aHKUHDY KyHeciH/e
KbI3MET Kepcery maprrapsiHa Kocbutyra (Lllaptka Ne 2 kocbkiMIna), COHfai-ak, OHBIH ilIiHJAE TiKeJen
«UurepHer-6ankunr»  kyiecinnme POS-tepmuHanmapaa/Jusan  Tole  TeXHHMKanblK — KyKaTTamMachbIHIa
xoHe/HeMece bankTtiH MHTepHET-pecypchiHa xoHe/HeMece «VHTepHeT-0aHKUHTY JKYHeciH/Ie KoHe/HeMece
tikene# Jusan Tole-ge (Jusan Tole-re KaThICThI) OpHAIACTHIPBIIFAH JKOHE/HeMece OailJaHbIC apHaIapbl
apkbUIbl bank KimenTke ycpiaFaH baHKTiH HYCKayJIbIKTapbIH/a KO3/IENTEH 03re e OpeKeTTep/Ii OpbIHIAyFa.

KnueHTTiH JKoFapblla aTaliFaH opeKeTTep/Al OpbIHIAybl, OHbIH immHAe «VHTepHeT-O0aHKUH
JKy#HeciHeri KpI3MeT KepceeTy maprrapbiHa Kocbutysl (Llaprra ke3menren ke3 kenred TociiMen) KitneHTTiH
Jusan Tole-Hi »xoHe KoymaHbICTarbl TapudTep MEH oyapibl Tesey (amy) Topribin Koca anranma, POS-
TEPMHUHAJIAPABIH OaFaapiiaMalblKk KaMTaMachl3 €TYIHIH THICTI (QYyHKIMOHAJBIMEH NainagaHyablH baHk
OeJriyiereH TopTiOiMEH €o3Ci3 KeicCiMiH OLIIIPETIHIH TYCIHEI1 )KOHE OHBIMEH KETice/Ii.

2.2. KiwmeHT MBIHaNIApIbl pacTaipl:

2.2.1. Jusan Tole kayinci3airin kymiedty »xoHe/Hemece Jusan Tole (GyHKIMOHAJIBIH KeHEHTY
MakcaTtbiHaa bank enrise agareia Jusan Tole HyckamapbIHBIH 0ap eKeH/IIr KoHe KOPCETIAreH o3repicTep/i o3
Oerinme Kazaranay skoHe KimeHT (oHBIH KbI3MeTkepiiepi) KinueHTTiH (OHBIH KbI3METKEpIIepiHiH) MOOHIbII
KYPBUIFBICBIHA (KYpBUIFBUIAPBIHA) OpHATKaH Jusan Tole-Hi yakThUIbI )KaHAPTY KKETTLIIr Typajsl Xxabapaap
eTii;

2.2.2. POS-tepMuHaniapplH KayilCi3AiriH KyIIeHTy >oHe/Hemece (YHKIHOHAJIBIH KEHEHUTY
MakcaThIHJa Mep3iMai >KaHapTyabl Koca anranHma, POS-tepMmuHanmapablH OarmapiaMaiblK KaMTamachl3
eTUTyIH ©3€KTI Kyime ycray KakerTimiri xoHe POS-TepMHHANIapIblH THICIHIIE JKYMBIC ICTEYIH KOJIay,
conpaii-ak banktiy (OHBIH MamMaHIapsIHbIH) POS-TepMuHammapra KbI3MET KopceTyre (aram aiiTkanma, 6aHk
YCBIHATBIH) KeNEeprici3 KalblKTaH >KoHe/HeMece (M3MKAIBIK KOJDKETIMIUNIH KaMTamachl3 eTy OeniriHae
BaHKTiH THICTI HYCKayIapbIH/YChIHBIMIAPIH OPbIHAAY KQKETTUIIr Typasbl Xxabapaap eTiiii);

2.2.3. POS-repmunanmap/Jusan Tole-niH TexHuKajblK KykarramacbiMeHn (bankrtin WHTepHET-
pecypchiHAa jkoHe/Hemece Tikeneid Jusan Tole-nma opHanacTelppuIFaH jkoHe/Hemece KimeHTke Koima-
KoJ1/0aiinaneIic apHanapbl apKeUIbl OepiireH), Tapudrep Typaisl aknapartneH, JKBaHpUHT LIapTTapbIMEH,
«Jusan Bank» AK AkmaparTsIk KayilCi3mik cascaThIMEH oHe 0acka Ja KaKeTTi KykarrapmeH, [lapt skomHe



DKBaWpHHT TajanTapbl OOHMBIHINA MiHIACTTEMENICp OpBIHAAIMaraH karmaiaa KiwmeHTTiH >kayarmKepImiri
JKOHE BIKTHMAaJ TOyeKeNAepl Typajbl aklmapaTHeH TaHBICTHI, COHAal-aK BaHKTIH KepCeTiNreH KyKaTTapbl
bankrtin MHTepHET-pecypchIHIa OpHANACTRIPFaHbI Typalbl Xadapaap eTui;

2.2.4. POS-repmunanmapas/Jusan  Tole maiimamanateia  Kimenrrig  kei3Metkep(-nep)i  POS-
tepMmuHamaapasl/Jusan Tole mafimamany ymiH SKeTKUTIKTI OimiM/marapuiap/Ky3sIpeTTepre, COHIAaM-aK
TpaH3aKUUsUIap Kyprizyai, banknen nepexrep xoHe/HeMece aKnapar ajaMacybl Koca ajlFaH/ia, KbI3MeTTep Il
any yumrH, conpaii-ak POS-tepmunanmapasin/Jusan Tole-uiH ©6acka KODKETIMII (YHKIIMOHAIBIFBIH
naiianany 6apibIK KaKeTTi KYKbIKTap/OKIeTTIKTepre ue;

2.2.5. Knuent DxBailpunr maprrapeinia xone/Hemece POS-repmunanaap/Jusan Tole TexHUKANBIK
Ky)KaTTaMachlHAa Ke3menreH Kemerrepnmi aidy YIIiH KaXeTTi Xargaimapiasl aepOec KamTamachl3 eTyi,
KnneHT momKeH caMoCTOSTeNbHO OOeCHeYuTh HEOOXOAMMBIE YCIOBUSL UIs  IOJIY4EHHUs Y CIyT,
MPeyCMOTPEHHBIC Y CIIOBUSMU DKBalpPHHTa W/WIIM TEXHUYECKOU nokyMeHTanuel Ha POS-Tepmunaibl/Jusan
Tole, oHbIH imNIiHAE 3JACKTPMEH KabJbIKTay KbI3MeTTepine, «MHTepHeT» OalaaHbIC/ el KbI3METTepiHe
KOJDKETIMAIUTIKKE We  OoNyFa, KaXETTI AaHTHBHPYCTHIK  OaFmapiaMaiblK  KamMTaMachl3 — eTy[l
opHary/maiiiajgany/e3eKTi Kyiae ycTan OThIpyFa MiHIETTi.

2.3. POS-repmunannapasin/Jusan Tole ¢ynxkumonansin bank Gipxkaktel Toprinnen (Kiuentnen
Kemicyciz) esrepre amanmel. POS-tepmunangapasie/Jusan Tole GyHKIMOHANBIHBIH ©3repyi, COHAaNW-aK
Tapudrepnin TuicTi e3repyi Typanbl akmapar (erep baHkTiH mrenrimiHe coiikec KoimaHbUIca) baHKTIH
WHTepHeT-pecypchiHa  OpHamacTelpy  JkoHe/Hemece Jusan Tole  TexXHHKanbIK  KyKaTTaMacblHA
©3repiCTep/TONBIKTRIPYIAp  €HTI3y  JKoHe/HeMece  OailaHpic  apHamapbl  OOMBIHIIA  aKIMapaTTHIK
xabapramanapapl kiOepy apkputel Kimentke xetkizimemi. bym perre Kmmentriy esreprinren POS-
tepmuHamaapasl/Jusan Tale QyHKOMOHANBIH HaKTHl THakganaHybl KiIueHTTIH ocblHAal (yHKIHMOHAFa
KaTBICTBl KOJIAHBIIATHIH Tapu(TEepMEeH koHe ojapiabl baHk OenrinereH mapTraplia TeJeyMEeH KeliCeTiHiH
oinmipeni.

2.4. Jusan Tole-re aiipbIKia MyJIKTIK KyKbIKTap baHkke ToJbIK kenaemae thecini. bank Kinentke
Jusan Tole-ni skBaiipyHT MAPTTAPBIHBIH KOJIAHBLTY Mep3iMi imriHae DKBalpUHT MIapTTapbIMEH jkoHe Jusan
Tole-HiH TeXHUKAJBIK Ky)KaTTaMachIMEH OENTiICHIeH KoJIeM/Ie )KeKe-apa eMec eMec, backara OepiMeiTiH,
baHk kepi KalTaphI ana anaThlH )KoHEe KOCAIKHI JINIIEH3UsIIAYFa KATIIAWTHIH Nai1anany KyKeIFbIH Oepei.

2.5. bank DOkBalpuHTI IIAPTTAPBIHBIH KOJJAHBULY Mep3iMi JkoHe/Hemece bBaHKTIH KbI3MET
kepcety/Knnentrepain Kpi3amerti DkBalipuHT MapTTapblHia OCNTiIEHTeH TOJIBIK KOJIEeMIE alybl YIIiH THICTI
POS-repmunanapl madiganany Mep3imi imiHge Kmumentke POS-repmuuanmapma  bank — opHaTKaH
OaFmapiamanblK KaMTaMachl3 €Tyl Mainanany/IsH JKeKe-Japa eMec, Oackara OepiIMelTiH, Kepi KaWTapbil
aJlyFa )aTaThIH XKoHE CyOJIMIICH3UsIIayFa JKaTIaNThIH KYKBIKTHI Oepe/Ii.

3. TAPAIITAPJBIH TPAH3AKIIUSJIAPBI MEH ©3APA ECEIl AUBIPBICYJIAPBIH KYPII3Y
TOPTIBI

3.1. Tpanzakiusuiap OOMBIHILA ©3apa ecell allbIPhICYyJIap TSHIeMEH XKYPri3iie.

3.2. KeBMerTep YIIIH KOMHCCHSUIBIK chiiakbiHbl Knment bankke IllapTra >koHe KOJIaHBICTAFbI
TapuTepAe KepceTiireH MeJIep/e, TOPTIMIEH KoHe Tajanrtapia TeJaeuIi.

3.3. Orey comanapsl TejeM KapTOUKAChIH YCTAYyIIbl TPAaH3aKIH KYPri3reH KyHHeH Oacram 3 (yI)
skymbic KyHi immazge Illotka aymapbuiansl. BankTiH motbiHaHn KITMEHTTIH maiijlachlHa aKIIaHbl €CENTEeH
HIBIFAPY KYHI ©Tey COMaJlapbIH TeJley KYHi OOJBIN ecenTene/i.

3.4. KuwueHt TapamnsiHaH Tpan3akius (oy1 OOWbIHIIA ©3apa ecell ailbIpbicy) OOWBIHINA TaJlalTap/Ibl
bank TpaH3akuus xypriziiareH kyHaeH 6acran 10 (oH) )xyMbIc KYHI imiHe Kaoburnaiiael. bankrig KiunenTren
HIaFBIMIAPAB JKOFaphlJa KepceTiireH MmepsiMae anMmaybl KiMeHTTiH ocbl TpaH3akuus OoMbIHIIA eTeM
COMACHIH aJIFaHBIH pacTay OOJIBIN eCenTeNei.

3.5. DOmureHT OaHKTEH TpaH3akKIus coMmMacblHa He KIMEeHTTIH SKBalpWHT IapTTapblH Oy3yhl
HOTHXeciHAe kapaMchl3 dektep OoiibiHma XTXK bankreH enaipin anran comara eTeM ajMaraH >Karnaiina,
Bank Oyt typansl KinnenTtke xabapiaiiibl 5)KoHe OChl MOceJIeHi peTTey OOMbIHIIA XKYMBIC XKYprizeai. MaceneHi
Tepic INelmKeH Ke3ne baHkTiH OkBalpuHr maprTapeiHa coiikec KiMeHTTIH maljachiHa Ke3 KelreH
TeJIEMJICPCH aKIlla COMAaChlH YCTall KajlyFa, ajl OHAIpil ajblHFaH coMallap/ibl Jkaly YIIH MyHJal TeneMep
JKETKUIKCI3 OosrraH keszne KilmeHTke »KeTICHEWTIH comara miot/taiarn Korora Hemece KimeHtriH bankre
alIbUTFaH Ke3 KelreH OaHKTIK NIOTTapbIHaH akianbel Kazakcran PeciryOnkachIHBIH 3aHHAMACHIH 1A KO3/IeTTreH
TOCIJIIEPMEH aJiblll KOWOFa KyKbirbl Oap. lllapTka Ko Koro (OfaH jkoHe DKBaWpPHUHI TaslalTapblHA KOCHLIY)
apkbutbl Knuent HlapTra sxoHe/HeMece DKBalpHHT TajanTapblHaa Ke3elTreH Karainapaa *oHe TopTiNmneH
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAchbIHIA THIABIM CaJIbIHOaFaH Ke3 KelreH ojiMeH baHkre ambuiraH
KnveHTTiH ke3 KenreH OaHKTIK MIOTTapbIHAH aKIlla alyFa e3iHiH KelliciMiH Oepeti.



3.6. Tenem kapToukachlH ycTayiisl KIMEHTTEH caThII ajbIHFaH Tayap/ sl KAHTapFaH HEMece all/IbH
ana TeJICHTeH >KYMbICTapIaH/KbI3MeTTepleH Oac TapTkaH karmaiina, Knment bank ycemHatein POS-
tepmuHanaap/Jusan Tole-MeH KYMbIC JKOHIHIETI HYCKAYJIbIKKA COUKEC «KaiTapy» HEMECe «CaThII alyibl
OonasipMay» onepanuschiH OpbIHAANRABL. Erep TeXHUKaNBIK ce0enTepMEH OChI OIIEPaLMsIHbI OPbIHAAY MYMKIH
Oonmaca, KimeHT TeXHUKaJbIK KaTeHi aHBIKTaFaH coTTeH OacTam 2 (eKi) »yMbIC KYHi imiHae bankke oHbIH
oTiHim OolipiHIa baHk OepeTin OaHK HBICaHBI OOWBIHIIA, YEKTEPIiH JKOHE/HeMece KOUBIIAThIH TPaH3aKLIUs
OOMBIHITIA ©3T¢ JIe paCTAaWTBIH KYKaTTapIblH Koca OepiireH KemripMelepiMeH Oipre TpaH3aKIHUS COMACHIH
KalTapyabl )Ky3€ere achIpy/Ibl Cypar eTiHinI xidepeti.

3.7. TpaH3akuusHbl KalTapy omepanMsachl IIOTTa YCTaTFaH coMaHbl KIMEHT KamTamachl3 eTKEeH
Ke3J/ie TpaH3aknusa OobIHIIA eTey comachiHa [1loTTel Tikenel meGeTTey apKbUTBI XKy3ere achlpbuiaasl. Erep
HIOTTa KalTapy Omepauusichl Ke3iHAe KajablK OoiMaca HeMece TpaH3akLus OOWBIHIIA ©Tey COMAchlHAH a3
6onca Hemece Lot OoifbIHIIA MIBIFRIC ONEpAlMsUIAPBIH JKYPri3yre KeAepri KenTipeTiH mekrey Oosca, oHaa
baHk kaiitapy oneparusiCbiH KaObLTaMaii IbL.

3.8.  QR-koameH xyprizijreH TpaH3aKIMsIApAbl KOCIAFaHaa, TpaH3aKIusuiap OOWBIHINA KalTapy
OTIepalusIChIH KYPri3y Kesinge, baHk knmeHTke Thecini arbiMaarel TenemuepAiH (Kmuentke ecenremyre
JKaTaThlH) COMaJIapbIHAH TPaH3aKIysl OOMBIHIIIA 6TEM COMAChIH YCTall KallyFa KyKbpUIbl. Erep ycranaTeiH coMa
arpIMaFbl TOJIEMIEP COMAChIHAH achIll KeTce Hemece Tenemaep Oommaca, KnmeHT GaHKTIH nepekreMenepi
OoWbIHIIA KaWTapy OMNEpanusIchl JKYPTi3UIreH KYHHEH Oacram Keleci XYMbBIC KYHIHEH KeNIKTipMmen
TpaH3aKLusl OOMBIHIIA 6TEM COMAChIH KaWTapyra MiHAeTTi. TpaH3akuusi OOMBIHIIIA 6TEM COMACHI YaKThLIbI
KalTappUIMaraH xarfaina, bank opOip KYHTI30emiK KemIiKTipiireH KYH YIIH OChl TPaH3aKIUs COMACHIHBIH
0,1% (men OyTiH OHHaH Oip MAaNHBI3BI) MOIIIIEPIHAE ©CIMAKHI ecenTeyTe KYKbUIbl. KTHeHTTiH oTiHimm O0ibIHIIa
KalTapyapl baHk TpaH3aKIMSHBIH OacTarnKpl JepeKTeMeliepi OOMBIHINA FaHa JKY3ere achIpajibl.

3.9. Kaiirapy comacsl (TeieM KapTOYKAChIH YCTayIIbI KYPri3reH THICTI TpaH3aKIHsi COMachiHa TCH)
TOJIEM KapTOYKACHIH YCTayIIbIFa OipKoiFsl (0ip) TeeMMeH ecenTenei (KaiTapbUiabl) )KoHEe TPAH3aKIUSHBI
KYprizy kesinje baHkke Teneyre kaTaThlH OaHK KOMHUCCHSCBIHBIH COMAChIH KAMTH/IBI.

3.10. Bank TyblHmaraH AayJibl XKaraai MISHIUINeHre NeHiH KopiHey KaTe, KYMIKTi, CAaHKIMsIaHOaFaH
HeMece Jayibl TpaH3aKUusap, KPUNTOBAMIOTANAPABI CaThIl alyFa, caTyFa HeMmece aiipipOacrayra
0aiiMaHBICTRl TPAaH3AKIMIAD OOWBIHINA ecel aWbIphICYNapabl JKyprizoeyre KyKbUIbl. baHk KpUIMBICTBIK
JKOJIMEH aJIBIHFaH KipiCTep/i 3aHJACTHIPY, TEPPOPH3M, ANASKTHIK, ChIOAIIac KEMKOPIBIK JKOHE T. 0. CHSKTHI
0aHKTi KBUIMBICTBIK 9pEKETTepre *oHEe aKIIaHbl KbUIBICTATY CXEMallapblHA TapTy KafJaliapbIHbIH ajIbH
anyra OaillaHBICTBI, TPAaH3aKLHUAHBIH KYIIKTI HeMece aayibl napamerpiepid Kasakcran PecryOnukacbiHbIH
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHamachiHa, XTJK epexenepine jxoHe baHKTIH imKi epexenepiHe coiikec mepbec
alKBIHAN L.

3.11. banktin KnueHTTiH mnaiizacelHa TeleM KapTOYKACHIH YCTAyHIbl >KYPTi3re€H TpaH3aKIus
OOMBIHIIA ©TEMAaKbl COMAChIH ayAapybl MYHJal TpaH3aKUMSHBIH CAHKUMSUIAHYBIH TYNKUTIKTI )KOHE AayChI3
MoMbIHAay Al Olunmipmerini. Tpansakuusiiap OkBalipuHr maprtrapbiHa, Kazakcran PecnyOnukachIHBIH
3aHHaMachkiHa koHe XTXK epexenepine colikec caHKIMsIIaHOAaraH A€M TaHBUTYbl MYMKiH. OCBI apKbLIbI
KnueHT TpaH3akUUsHBI aJasKTHIK >KOHE/HEMece pyKcaT eTiIMEereH Jen TaHyra OalnaHbICTBI OapiiblK
Toyekenepai e3ine anansl xoHe bank KinuenTke mareiM xiOepreH xarnaiiia, Tpan3akuus OoibiHma Tesem
KapTOYKaChIH YCTAyIIBIHBIH aFbIMJIaFbl NIOTHIHAH aynapbuFaH Hemece KimeHTTiH HycKaybl OolibiHIIa bank
TesneM KapTOUYKACHIH YCTaylIbIFa KalTapFaH aKLIaHbl CO3Ci3 KaTapyFa MiHAETTEHEI].

3.12. Ocpl apkpuibl KiueHT TpaH3aKIMSHBI aNasKTHIK JKOHE/HEMece pyKcaT eTiIMEreH Jell TaHyFa
OaitlaHBICTBI OapBIK TOyeKeepai o3iHe anaabl jkoHe bank KiMeHTke ImareiM okiOepreH jxarmaija,
TpaH3akiusi OoibiHIIA TejeM KapTOYKACHIH YCTAyIIBIHBIH aFbIMJIaFbl HIOTBIHAH aylapbUlFaH HeMmece
Knuenttin Hyckays! OoiibiHIIa bank TexeM KapToukachklH ycTayllblFa KaTapraH aKIIaHbl Ce3Ci3 KalTapyra
MmingerteHeni, oHbl bank XTXK epexenepine sxoHe Kazakcran PecryOnMKachIHBIH KOJJIaHBICTAFBI
3aHHAMachlHA Colikec Kapaiasl (OMuTeHT O0aHKk BaHK OGOJBIT TaOBUIATHIH JKOHE JAyJIbl JKarJailibl peTTey
Oacrankpiia KnueHTnen kemicce3gep jKoOHE XaT ajMacy JKOJBIMEH JKY3€re€ achIpbUIATBIH JKarlailnapibl
KOCIIaFraH/a).

3.13. Erep miorrapiaH ycrairaH/anblHFaH (SCENTEH IIbIFapbUIFaH) COMAHBIH BAOTAChl BaHK
JKYPri3reH KaliTapy COMachIHBIH BATIOTACHIHA COWKEC KEJIMETeH JKaF/aii/ia, baHk moTrap/ian ycTajaaTeiH aKia
comacsiH [llapTra OenriieHreH TOpTiNKe CoHKec KalTapy COMAachIHBIH BaJIIOTachblHa aiibIpOacTaybl JKy3ere
acwIpajbl.

4. TAPATITAPABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHAETTEPI
4.1. bank mingerTeHeni:
4.1.1. POS-tepMuHan apkpiibl KneHTTiH TpaH3aKuMsUIapbIH XKYPrizy Ke3iHmue:



1) Kinentke apt sxacanrad kyHHeH 6actan 10 (0H) KyMBIC KYHI 1IIIHIE KQXKETTI Ky’KaTTaMaMeH
apamsl Kyineri POS-repMuHanapl yeeiHyFa xkone KimnenTre opHatyasl, oHbIH iminae KnueHt o3 OeriHme
catbin anrad POS-TepMUHANIBI OpPHATYIBI KYPri3yre;

2) KakeT OoiraH >karmaiina, Kimmentti POS-trepMuHamabIH KYMBICH YIITIH MIHACTTI aKITapaTThIK
MaTepHajiapMeH, OpaMbIK Kara30eH xoHe 0acka Ja HIBIFBIC MaTepHalapbIMeH KaMTaMachl3 eTyre (erep
POS-tepMmuHaNIapIbl KIMEHT JepOec caThlll ajaFaH 00Jica, OyI1 MapT KOJIIaHbUIMAHIbI);

3) Oy3putraH ke3ne POS-repMuHaANABIH aKaybIFbl akTiciHe coiikec POS-TepMuUHAIIB! )KOHACYI
JKOHE ayBICTBIPYABI Kyprizyre (erep POS-tepmunangapasr KimmeHt o3 Oetinie catbin anrad 6osca, Oyt mapt
KOJITAHBLTMAK/IBI);

4.1.2. kaxer OOJIFaH JKarjaiia KpI3MET KOPCETY YIIIiH KaKeTTi, oHbIH imiHae POS-TepmuHaniapaa
OpHATBUTFaH OaraapliaMaliblK KaMTaMachl3 €Tyl TeXHUKAIBIK KalTa KapaKTaHABIPYJIbl, dKAHAPTYIbI JKOHE
MBICBIKTAY/IBI KYPTi3yTe;

4.1.3. bank yceiaran POS-TepMuHanfa MbIHAaJal I[apTTapMeH CEPBUCTIK KbI3SMET KOpCeTyIi
KaMTaMachl3 eTyre:

. KAITBIKTaH OAHKTiIH OaiJIaHBIC OPTaJIBIFBl APKBLUIBI, JIEKTPOHIBIK ITOIITa apKBUIBI KeHeC Oepy
JKOJILIMEH — KYH CalbIH, JCMaJIbIC )KOHE MEPEKe KYHICPIiHCi3;
. KakeT OoIFaH Karjaiina AcTtaHa KanachlHBIH yakbIThl OoibrHma carat 09:00-men 18:00-re

neiiin Knuentriy opHanacka sxepine (POS-TepMuHaNIBI OpHATY OPHBI) LIBIFYMEH;

4.1.4. baHK mIBIFapFaH TeJIeM KapTOUYKaIapbiH Oepy Ke3iHae Tenem xapTodkamapblH YCTayIIbLIapIbI
cayza >KoHe cepBUC KocinopbiHAapeiHaa KimeHTTiH TayapnapbiHa, >KyMbICTapbIHA, KbI3METTEPiHE aKbl TOJIEY
YILIiH TeJIeM KapTouKalapblH Maiaanany MyMKIHJIITI Typaisl xabapaap etyre;

4.1.5. KnueHTTiH KpI3METKepJepiH, OHBIH IMIiHIe >KaHagaH KaObUIAaHFaH KhI3METKepiepai bank
alKpIHAAUTBIH TOPTIMIEH TOJIEM KapTOYKajJapblHA KbI3MET KOPCETY TOpTiOl MEH KaruaaiapblHa OKBITYIbBI
TETiH XYPri3yre;

4.1.6. llaprra >koHe DKBaWPHHT MAPTTAPBIHIA OCITUICHICH ©3r¢ ¢ MIHICTTEP II aTKapyFa.

4.2. bBaHK KYKbLIBI:

4.2.1. Knuent tpan3zakuusuiapasl bank yesiaran POS-TepMuHan apKbUTbI JKYPri3reH Kes3je:

1) POS-tepmuHanapiH,  OYyiIiHIeHI/OY3bUTFaHBl HeMece >Kofanranel yiiiH Kiuentren bankke
KENTIPUIreH 3ajall MeJIIepiHIe Tajlal IeH TeJieM IIOTHIH KOK JKOJIBIMEH COMaHBl oHAipin amyraKimeHT
KOMBUIFaH TaJjlall TEH TOJIEM ILOTHIH yaKTbUIbl TOJEMEreH JKaraaiiia, DKBalpuHr MapTTapblHAa Ke3IelIreH
TOPTIIIIEH THICTI COMaHbI €CENTEH LIbIFApYFa,;

2) bankTiH xoHe KiHeHTTIH yoKUIeTTI KbI3METKepIIepi KOJI KOWFaH THICTI Ky>KaTTap bIH HETi31H/e
POS-TepmuHan bl 3 Kajaybl OOMbBIHIIA aybICTRIPYFa HEMECE ajIblll KOIOFa,

4.2.2. DKBalipvHT MIapTTapbIHa KO3/eIreH TOPTINIEH pYKcaT eTiUIMEreH TPaH3aKIus JKoHe/HeMece
OHBI KYPri3yre KOWbLIATHIH TAJIANTAP/IBI OY3a OTHIPHII JKacaFaH TPAaH3aKIMsI cCOMAChIH KITMEHTTIH Ke3 KelIreH
OaHKTIK IIOTTapbIHAH €CeNTeH MbIFapyra. MyHaail TpaH3aKLIMSHBIH COMACHI IIOTTaFbl OoJamax TyciMaepAeH
Jie YyCTalnybl MYMKIH;

4.2.3. XTXK bankren HeMece SMHTEHT OaHKTEH DKBaHpWHT MIAPTTapbIHA COMKEC OHIIPII AIbIHFaH
KimentriH maiinaceiHa JKYpri3iieTiH Ke3 KeNreH TeleMIEpJeH akila COMAachlH YCTal KallyFa, all eHIipil
aJBIHFaH COMATapbl kaly YIIIiH MYHAAi TelemMaep KeTKimikci3 0onraH ke3ne KimenT bankke Kykpik Oepei
JKOHE OChIMEH BaHKTIH JKeTICIICHTIH coMaap Il bl KOHObIHA KeJTICIMIH OUTaipei:

. Bankre ampbuiran KineHTTiH Ke3-KenreH OaHKTIK MOTTapbIH TiKelel Ae0eTTey apKbUIb;

. conpaii-ak Kasakcran PecrnyOnukacblHBIH KOJIAAHBICTarbl 3aHHAMACHIHBIH TaJalTapblHa
KaWIIbl KEJIMEHTIH ©3T¢ 1€ TICLIISpPMEH.

Ocbl TapMakTa KepceTiireH TapTin baHKTiH KOMHCCHSUIBIK, CBHIHAKBICHIH Teneyli, bankke 3amanabl
eTey/li, 6CIMaKbIHBI, albIIyIIB! Toneyal, [lloTTapaan akimaHbl ecenTeH MbIFapy/Ibl KO3FAUThIH DKBAHPHHT
HIaPTTapbIHBIH OapIIbIK epexkerepiHe KoIIaHbUIaAbl. baHk SKBallpHHT MapTTapbIHa OCNTiIEHTeH TOPTIMNIeH
KimeHTTiH OaHKTIK IIOTTapbIHAH aKIIaHbBI ajibIll KOKOJbI (E€CENTeH IIBbIFapy.ibl) JKy3ere achlpy apKbLUIbl 03
Kajaybl OoiibiHIIa KireHTke KOWBIIATHIH Tajlan KYKbIKTapbIH iCKE aChIpyFa KYKbLJIbI,

4.2.4. banktiH WHTepHeT-pecypchiHIa THICTI aKHmapaTrThl OpHANACTHIPA OTBIPBIN, JKBaWPHHT
HIapTTapbiHa Oip>KaKThl TOPTIIIIEH ©3repicTep jKoHe/HeMece TOJBIKTHIPYJIap €Hri3yre;

4.2.5. Tpan3akuusi )kacasral KyHHeH 6actan 180 (5ky3 cexceH) KYHHEH acTaM yakbIT OTKEH Karaana,
KalTapy oIepalysIChIH XKy3ere achlpyJiaH, MaFbIMJIBI KapayJiaH 0ac TapTyFa;

4.2.6. TpaH3akuusIapbl TEKCEPY/Ii )Ky3ere achlpyFra, OHbIH 1IIHE TPAH3aKIMUIAP IbIH 3aHbLIBIFBIH
TEKCepy YILIiH SMUTEHT OaHKKe XKYTiHyTe,



4.2.7. Tpan3akiys OOWBIHILA PACTANTHIH Ky)KaTTap YChIHBIIMAraH jkarmaina baHk TpaH3aKIMsSHBIH
THICTi COMAaCBIH TeJeyAeH 06ac TapTy KYKbIFbIH ©31HE KaJlAbIPaibl;

4.2.8. Erep TpaH3aKIUSHBI JKYPTi3y KOJNAHBUIATHIH 3aHIAP MEH €3r¢ /¢ HOPMATHBTIK KYKBIKTBHIK
akTinep/i, KpUIMBICTBIK >KOJMEH allbIHFaH KipicTepi 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTAaTyFa) JKOHE TEPpPOPU3MIIL
Kap)KbUIaHJBIPYFa Kapchl iC-KMMBLI Typajbl XajJbIKapadblK IIapajapAbl KOca alfaHia; CaHKLHUSUIBIK
pekuMIepre colikec Ke3 KelreH caHkuusuiap MeH mekreynepai; XTXK epexenepin Oy3arbia Oojica, cCOHIa-
aK, erep TPaH3aKIUIHBI XKYPTi3y, BaHKTIH miKipiHIIe, 01 YIIIH Tepic caimapra oKell COFybl MyMKiH 0oJica jkoHe
[MapTien OenriieHTeH ©3re e JKarmaiimapia TpaH3aKIFsUIApIbl KYPTi3y[l TOKTaTa TYpy KoHE/HeMece
KyprizyneH Oac taptyra. ConbiMeH Katap, erep OmuteHT bank, XTXK Hemece ke3 kenren 6acka yoKineTTi
TYJIFa/YHBIM TPaH3aKIUSAHBI OHICYICH 0ac TapTca/ToKTaTa Typca, bank OyraH xayar 6epmeiini;

4.2.9. Kazakcran PecmyOnnkachIHBIH 3aHHaMachIHIa KO3JENTeH TOPTINNEH JXKoHE JKaraailmapra,
COHJali-aK TOMEHJeTiiel KaFaainapaa Oip>KakTel COTTaH THIC TOPTIMIEH OpbIHAayAaH O0ac TapTyra, LLIoTThl
kabyra (MyHnai xabyra Kazakcran Pecriy0Onukachl 3aHHaMaChIHBIH TaJlalTapblHA COUKEC KO OepiTMEHTIH
JKaFaaiIapapl KOCIaraHa) sKoHe DKBaWPHUHT IapTTapbIHBIH KOJAAHBIIYBIH TOKTATyFa!

1)  KumeHr TapaTbuFaH xarnaiaa, Tapaty (akTiCiH pacTaiiThIH KY)KaTTap OOJIFaH Ke3/Ie;

2)  KiwmeHT KakeTTi KyKaTTap MEH akmaparThl OepyjeH 0ac TapTKaH jKaraai/ia, OHBIH IlIiHIe
KITMEHTKE THUICTI TeKcepy JKYpridy YmIiH OepyaeH Oac TapTKaH >Karmaiiia, coHmal-ak, KIMEeHTTiH icKepiik
KaTbIHACTapIbl OpHATY Ke3iHne N, baHKTiH KIMeHTKe OaHKTIK KbI3BMETTEp KOpCETy IMpOIeCiHAe /1€, OHBIH
inriHge JKBaWpHUHT MIapTTaphIHA COWKEC IYPBIC eMec akmapar Oepyi;

3)  keBMeT Kepcety nporecinae KimeHt ickepiik karsiHactapabl Kasakcran PecmyOnnKachiHbIH
KbUIMBICTBIK ~ KOJIMEH ~ ajJbIHFaH  KIpiCTepAi 3aHAACThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MIIL
KapKbITaHJBIPYFa KapChl iC-KMMBLI CaJaChIHAAFbl 3aHHAMACBIHAA KO3JeNTeH Xaraaimapnaa, KelIMBICTBIK
JKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepAi 3aHAacThIpy (KBUIBICTATY) HEMECE TePPOPH3MII KapKbUIaHABIPY MaKcaTbIHIA
naianaHael AeTeH KYIiK TybIHAAFaH Ke3[e;

4)  DkBallpuHT WIAPTTapbIH OY3y;

5)  bankriH xxoHe/Hemece X TXK-HbIH OenerniHe HYKCaH KeNTipyli MyMKiH KbI3MET TYPJIEPiH jKy3ere
achIpYHI,

6)  COHFBI TpaH3aKIMs >KYPri3UIreH KyHHeH Oactanm 3 (yin) aigaH acTaM TpaH3aKIUsUIapIbIH
OonmMaysr,

7)  KuimeHT cartaThlH Tayapiap/IbIH/KYMBICTApIbIH/KOPCETUIETIH Kbi3MeTTepaiH Kbi3mMeTTepre
KOCBUTY KE31H/Ie MAIiMJETeH KbI3METTepre Colikec KenMeyi;

8) XTXK tanabbl OOUBIHIIA,

9)  DkBailipuHT MIAPTTAPBIH OJIAH dPi OPBIH/IAY/IBIH OPBIHCHI3/IBIFBI;

10) Ilaptra /DKBallpuHT MWAPTTApPbIH/A OCITIICHICH ©3re ¢ JKaFainapaa;

4.2.10. KnueHTTiH amfplH ala KeNiCIMIHCI3 TeJeM  KapTOYKallapblH  YCTayHIBLIApABIH
TPaH3aKIUUIAPBIHBIH  KAYINCI3AIrT MaKCaThIHJIA TpaH3aKIMsJIap/bl KYPri3yre TOYIIKTIK JKOHE e3re Jie
TUMHUTTEp/IIEKTeyNep Oenriyey, alasKThIK/CaHKIHUsIaHOaFaH oOlepanusuIapAblH alIbH aly OolbIHIIA
KKETTI ic-TIapanap/ibl Kyprisyre;

4.2.11. xe3 KelreH yakpITTa ©3 Kajaybl OoiibiHma KimeHTTIH DKBalpHHT MapTTapblH CaKTayblH,
OHBIH 1IIIIHJIE UHCIICKIINS XKYPTri3y, TPaH3aKIUsIap/IbIH ail CAbIHFBI alHABIMIAPEIH MOHUTOpUHT1IIEY, POS-
TEPMUHAJABIH TEXHUKANBIK JKal-KYHiH KaIIBIKTBIKTaH JKoHE/Hemece (U3UKAIBIK TeKcepy, baHk
kb13MeTkepiniH Kinnentke (POS-TepMuHamIbl OpHATY OpHBIHA) HIBIFYBI aPKBUIBI TEKCEPYTE;

4.2.12. Komuccusinapzp! Lllaptka skoHe DkBalpuHT mapTTapbiHa caif, Tapudrepre colikec ecenrteH
HIBIFapy;

4.2.13. KnueHTKe THECLIl aFbIMIaFbl TOJIEM COMACBIHAH KaiTapy OonepanusiChiHBIH COMAChIH yCTayFa.
Erep ycranaTelH coma aFbIMAaFbl TOJIEMAEP COMAChIHAH achln Kerce, LIloTTaH >keTicreiTiH coMaHbl €CeNTeH
nibIFapyra xone/Hemece lllaprra/OkBalipuHr mapTTapblHIa KO3EITEH 63T JIe 9pEKEeTTEP/Il KY3ere achIpyFa;

4.2.14. Erep TpaH3aKkIWSHBIH CAaHKIWsUIaHYbl BaHKTe KymiK TyFbl3ca, COHJal-aKk baHk anmbiHia
Oepemiek maiijga OoNIFaH Karjaiyma, SMUTEHT OaHKkTepieH xoHe/Hemece XTK-manm KiumeHTTiH KymikTi
TpaH3aKLIUsUIapbl Typaibl cypaHbicTap Herizinae Knuentke xabap Oepymen Hemece Oepyci3, cebenrtepiH
TYCIHZIpYCi3 TpaH3aKusapab! xone/HeMece POS-TepmuHan sl xxone/Hemece Jusan Tole-Hi okaynayra;

4.2.15. Knuentti Ttipkeyre, oHbl XTXK-ma ceprudukarrayra OaiiaHBICTBI OapJibIK IIBIFBICTAP
Knuentke xyKTencis;

4.2.16. Kazakcran PecnyOnukacbiHblH 3aHHamacbiHna, lllaprra sxoHe DKBallpuHT IIapTTapbIHAA
Ke3eNreH >karfainapaa KIMeHTTIH KbI3MeTi Typajbl akmapaTThl KYKbIK KOpFay »oHE/HeMmece e3re Jie
KY3BIPETTI Opranjapra oepyre;



4.2.17. Bauk Karte, KyAiKTi, CaHKIMsJIaHOAFraH HEMECe JayJibl TpaH3aKIusIap OeIriiepiH aHbIKTaraH
Ke3ne, connaii-ax Kazakcran PecnyOnukaceibly 3aHHamachiHna, [llaprra skoHe DKBaHpUHT LIapTTapblHIA
KO3JIeNreH o3re e karnainapaa KimeHTTiH maiigaceiHa aKkiia ay1apbIMBIH TOKTaTa TYpY, IOTTap OOMBIHIIA
HIBIFBIC OTIEPAIMsIIAPbIH OYFATTayFa,

4.2.18. Erep moTra TpaH3akius OOWBIHINA ©TCMHIH TOJBIK COMachl KamTaMachl3 eTinMece, QR-
KOJIIEH XKYPri3iireH TpaH3akuusiap OobIHIIA KaliTapy ONepalusIChIH XKYPrizylieH 0ac TapTyFa;

4.2.19. [laprTa *oHe DKBAPHUHT TaNanTapblHaa OCIriICHTeH e3re ¢ KYKbIKTapra ue 0oJyFa.

4.3. KiueHT MiHAETTCHE.i:

4.3.1. bankriy  Hlaptka,  OxBaiipunr  mapTrapbiHa, banktiH  MHTepHeT-pecypchiHaa
opHanacTeIpeUIFaH TapudTepre eHTi3reH 03repTyiep/TOIBIKTBIPYIaphiH AepOec Kajaaranar OThIpyFa,

4.3.2. llapTThl sx0He DKBAapUHT MIAPTTAPBIH KaTaH caKkTayFa, coHaaii-ak bank Kimentke Oaiinanbic
apHaNapbl apKbUIbl OepreH HYCKayJbIKTapAarsl TalnanTapAbl OpbIHAAYFa,

4.3.3. Tapudrepmen Oenrinenred POS-TepMuHan TpaH3akUusUiapel OOHBIHIIA €©H TOMEHT1 au
CalbIHFBI AifHAIBIMHBIH OPBIHIATYBIH KAMTAMACKI3 €TYTE;

4.3.4. KnueHT KbI3METiHIH 3aHIbUIBIFBIH pacTaiiTeid Kazakcran PecryOnmKkachIHBIH 3aHHAMACHIHJA
Tajan eTUIeTIH 0apIIbIK Ky)KaTTapra ue 00JIyFa;

4.3.5. Kazakcran PecrryOnukachHBIH 3aHHAMaCBIHAA, KOJITaHBLIATHIH XaITbIKaPaJIbIK
maprrapaa/kemicimaepae  koHe XTXK  epexenepiHme  THIMBIM — CaNBIHFAH/TapaThUTYybl  HIEKTENTEH
Tayapiapabl/KepCeTiIeTIH KbI3METTEP 1/ KYMBICTap bl OTKI3Y i Koca anFanaa Kasakcran PecryOnukachIHbIH
KOJITAHBICTaFbl 3aHHAMAChIHA jxoHe [1lapTka KalIbl KeeTiH MoMiJIeNep/Ii TeJiey MaKCcaThIHAa TPAH3aKIIHUsIaP
Kyprizoeyre;

4.3.6. Kimuenrtiy Kazakcran PecrnyOnukachlHbIH 3aHHaMachlHa JKOHE/HeMece bBaHKTIH immiki
tanantapbiHa, XTXK epexenepine, connaii-ak DkBalpuHT MAapTTapbiHa ColiKec OipJecKeH KbI3METTi JKy3ere
aceIpy MYMKIHJIITIHE COMKECTITIH TeKCepy MaKcaThIHAa baHKTiH Tana0bl OOMBIHIIIA KAXKETTI KYoKaTTap MakeTiH
YCBIHYFa;

4.3.7. bank KaObuTHay-TanCHIpy akTici OolbiHIIa ycbiHFaH POS-TepmuHan(-nap) KaObuiAayFa, OHBI
MakKcaThlHA Cail THIMJII MaiJaiaHy ikl KAMTaMachl3 €TYre; KOChLIY TYpajibl OTIHIIITEe KOPCETUINeH Yi-Kaiia
anprarad POS-repMmuHanpl maiiganany MeH CaKTayIbIH THICTI peXKUMIH CaKTayFa; MbIHAJIApAbl YChIHYFa: Y-
JKaiapl xangay mapteiHeH KermipMeci (Kmuent apt comacsl Typaisl Kymnusi aKmapaTrThl KaMTHTBIH Yil-
JKaWapl JKaljlay MIAPTHIHBIH OCTTEpiHIH KeIllipMeNepiH YChiHOAyFa KYKbUIbI), cayla HYKTECIHIiH KYKBIK
OeNTiIelTIiH KYKaTTaphIHBIH KeIlipMeci HeMece erep yi-kai KIMeHTTiH jkeke MeHIIiri OoibIn Tadbuica,
€gOV-TaH TUICTi aHBIKTaMaap;

4.3.8. bankke POS-tepmuHan(-aap)1sl OpHATYFa, TEXHUKAJIBIK KBI3MET KOPCETYTE, )KaHAPTyFa HeMece
KaliTa )kapaKTaHAbIpyFa OalIaHbICThI JKYMBICTAp/IbI XKYPri3y MIAPTTAphl MEH MYMKIH/IITH KAMTaMachl3 €TyTe;

4.3.9. barmapnamainelK Jkacakramara jkoHe POS-TepMUHANABIH TEXHUKAIBIK TapaMeTpiepiHe
JKOHE/HeMece JKOH/ICY J)KYMBICTaphIHA SIIKaHIal e3repicTep eHrizoeyre;

4.3.10. mingerti Typae xkeke TenedoH sxermici 6ap POS-tepMuHaNIbl OpHATY OPHBIH aHBIKTayFa
(remedon xemicin maiganansin POS-TepMHUHAIIBI KOCKAH KE3/Ie);

4.3.11. POS-repmunain/Jusan Tole-men sxymbic icteyre KimeHTTiH TeK THICTI TYp/e OKbITYIaH 6TKEH
KBI3METKEPJICPIHIH FaHa KOJDKETIMILIITIH KaMTaMachl3 eTyre;

4.3.12. POS-tepmuHanmapapl KOJJaH jKacayJaH JKOHE aybICTHIpylaH KOopray OOWBIHINA KaXKETTi
mapanapabl Kamtamachei3 eryre. POS-tepmunanmapasl KnueHTTiH KbI3METKepIepi )KHi-KHi TEKCEPIN OTBIPYHI
Kepek:

. POS-TepmuHanFa KOCBUIFaH KYIIKTi canTamaliapAblH, JKarcblpMaiapablH HeMece KabembaepIid
OorybIHa,;

. KOPFaHBIII JKarchipManapAbiH (TuioMOanapapH) 6oiMayblHa HEMece ©3repyiHe;

. KOPITYCTBIH 3aKbIMJIAaHYBIH HeMece TYCIHIH e3repyiH, CepusulblK HeMipiHiH Hemece POS-

TEPMUHAJ/IBIH ©3T¢ JIe¢ CHIPTKBI OCNriIepiHiH 63repyiH aHbIKTayFa.

POS-tepmunanapl Oy3y HeMece aybIcThIpy Oeinrinepi, conmai-ak POS-TepMHHANT KYMBICBIHBIH
JIYPBICTBIFBIHA KY/IIK TYFBI3aThIH ©3T¢ JIe XKarFaainap Typaibl baHkke Jiepey xabapiay Kaxer,

4.3.13. KnueHTTiH KBI3METKEpJIEPIH KayilCi3AiK MoceseNepiH KaMTybhl THIC MEp3iMIi OKBITYIbI
KaMTaMachl3 eTyre:

. ©31H KeHJEy HeMece TEXHHKAJBIK KbI3MET KOPCETYy MaMaHIapbl pETiHAE KepceTeTiH
TYJIFAJIaplIblH JKeKe OachblH aHBIKTay XoHE ojapra POS-TepMuHaigapra e3repicTep eHrily Hemece
npobieManapibl )KOI0 YIIiH pyKcat Oepmec OYpBIH OapIblH OKUIETTIKTEpiH pacTay KaKeTTiIir;



o TYIFaiapablH Jkeke OachlH aHBIKTaMail JKOHE OCBIHOAM OpeKeTTepHi JXYprisyre pykcar
OepiireHiH pacramaii skathll bankke He ymriHmi tapantapra POS-TepMuHANIBI OpHATYFa, aybICTHIpyFa
HeMece Kaitapyra kol Oepmey;

. POS-tepmuHangap MaHbIHAAFBl YIIIHIN TYJIFaTapblH KYAIKTI OpeKeTTepiH OakplUiay KaskeT
(MbIcaitsl, Oer/Ie aaMaapablH KYPUIFBIHBI OIIPY HEMECE allly opeKeTTepi);

4.3.14. bankTiH KaliTapy omnepanusuiapbiH kyprizyi yumreH I[lloTTa KakeTTi cOMaHBIH OONYbIH
KaMTaMachl3 eTyTe,

4.3.15. bank KaliTapy onepanusiCbIH XXYPri3yAeH 0ac TapTKaH karfaiiaa, LlloTta kapakat »KeTKITIKCi3
OonraH Karmaiina He baHkTe KaliTapy ONEpanusCHIH XKYPri3ydiH TEXHUKAIBIK MYMKIHIITT OoIMaraH Ke3[e
KalTapy ONepauusChIH >KYpTisreHi ymriH TelleM KapTOYKAachblH YCTayIIBIHBIH ajAbIHAA TOJBIK KeJeMIe
JKayanTbl OONyFa,

4.3.16. POS-repmunamabl/Jusan Tole »xoHe MIBIFBIH MaTepHAIIAPbIH YIIIHII TYJIFalapra oepmeyre
JKOHE OJIap/IbIH MaliganaHyblHa MYMKIHAIK Oepmeyre;

4.3.17. bank 6epren POS-TepMuHal skoHE MIBIFBIH MaTEepUAaJIapblH FaHA MMalijallaHyFa,

Eeep POS-mepmunanoapovr  Knuewm 03 6beminwe camoin anzan 6onca, 4.3.18-4.3.20.
MAaApMaKmapovly wapmmapsl KOA0AHbLIMALObL.

4.3.18. POS-tepMuHan xorajiFaH, oOJjaH 9pi Naiananyra ®apaMcChl3 KYHTe KENTIPUITCH KaFaaia,
KKC-t5b eckepe oTbipbin, bank alikeiHaalTeiH POS-TepMUHAIIBIH KAIIBIK KYHBIH OTEYTE;

4.3.19. erep POS-Tepmunansig OY3BLTYBI Kimmenrrig (oHBIH KBI3METKEPIICPiHiH)
OpeKeTTepi/opeKeTCi3/Iiri canmapslHaH OPBIH ayca KOHAEY Ke3iHJIe aybICTHIPBUIATHIH OOMIIEeKTePIiH KYHBIH
Koca anranna, POS-TepMuHanIb! xKOHICY KYHBIH OTEYTE;

4.3.20. Ke3metTepai amymaH/OKBapWHT MIAPTTApBIH OpBIHAAyAaH Oac TapTKaH Ke3[le TOJBIK
JKHUBIHTBIK KaJIBINTa, TYPBIC XKYMBIC ICTEHTIH JKoHE MaiiananyFa ®apaMabl Kyiae, KaKeTTi KyKaTTamacsl oap
POS-tepmuHan(-nap)apl Kadtapy akTici OoWbIHIIA KalTapyFa,

4.3.21. TeneM KapTOUKaJapblH 3aHIbBl YCTaylIbUIAp YCBIHATHIH OapiblK kapamasl XTK Tenem
KapTOYKaJapblH Teyieyre KaObuinayra. Erep TeieM KapTOYKachl KapaMchl3, JKalraH Oojca HEMEce TelleM
KapTOYKACBIH YCTAYIIIbI OOJIBIN TAOBLIMANTHIH TYJIFA OHBI Tk 1alaHaThIH 00JICa, COH/Iaii-aK AMUTEHT-0aHKTEH
TOJIEM KapTOUYKAChIH aJbIl KOI Typajibl Xabapiama airaH ke3ne, Kiment bankti xabapaap etyre, erep Oy
KITMEHTTiH (OHBIH KbI3METKepJiepi MEeH KIMEeHTTEPiHIH) Kayilnci3airine Katep ToOHaipMece, Ke3 KelreH aKbplIFa
KOHBIM/IBI JKoHE OeH0IT TOCIIIMEH ToJIeM KapTOYKAChIH aJIbIIl KaTyFa )KOHE TeJIeM KapToukacklH baHkke Oepyre
MIHIETTEHE];

4.3.22. TeneM KapTOYKaIApHIH YCTAYIIBUIAPFa KOJIMA-KOJI aKIIara ecen albIpbIcy Ke3inae KineHnTTig
OarachlHaH acIalTHIH Oaranap OOWBIHIIA TayapiapblH, )KYMBICTAp MEH KBI3METTEPIIiH TOJBIK KUBIHTHIFBIH
YCBIHYFA,

4.3.23. TeneM xapToYKalapblHA KbI3MET KOPCETY/iH )KOHE YEKTeP Il peciMIeyiH OapIbIK epexenepi
MEH IIapTTapblH DKBalPUHT MapTTapblHa COUKEC OPBIHIAYFa,

4.3.24. KnueHTTiH KbI3MET KepCeTy NYHKTTEpiHJAe, BHTpPHHAJIap MEH KipeOepic ecikTepai Koca
ajiFaH/ia, KepiHEeTIH OpbIHAapAa baHK yYChIHATBIH aKMapaTThIK JKalckipManapibl, OHbIH imriHme XTXK
JoroTunTepi 6ap KancelpMaiapsl skoHe TeseM KaproukanmapblH ycraymsiiapra KiueHTTiH TayapiapbiHa,
JKYMBICTapbIHA J)KOHE KBI3METTEPIHE TOJIeM KapTOUYKaJapbhIMEH aKbl TOJEY MYMKIHIITI Typajbl XadapaalThiH
Oacka j1a MaTepHanapAbl OpHAACTHIPYFa;

4.3.25. xapamchI3, JKOFallFaH, ypiaHraH TejeM KapToukajapbl (aKmaparThlK XaTTap) OOHbIHIIA
aKmaparThl XKeJel KoJaHy, aiananyra;

4.3.26. bankke TeneM KapToYKalapblHa KbI3MET KepceTyre xibepinreH KimMeHTTiH KbI3MeTKepIiepiH
OKBITY/IBI JKYPTi3y YIIIiH jKaF/ail xacay il KAMTaMachl3 €TyTe;

4.3.27. POS-tepMuHanaapabIH Ti3iMiH XKYPri3y *oHE ojlapbl TYPAaKThl TYT€HACY 1 )Ky3ere acbipyra
(xpuTBIHA KeMiHge Oip per). POS-tepMuHangapbeIHbIH Ti3iMi Kelleci akmapaTThl KAMTYbI KepeK: KYPbUIFbIHBIH
MapKackl MEH MOJIeNi; OpHAalacKaH Xepl, KYPBUIFBIHBIH CEpHsIIBIK HOMipi HeMmece Oacka Oipereit
uaeHTuduKaTop;

4.3.28. KiueHTTiH KbI3METKEPJIEPiH SKBAaHPUHT MIapTTapbIMEH TAHBICTBIPY KOHE OJIapAbIH SKBAHPUHT
niapTTapsiH, conaai-ak POS-repmunangap/Jusan Tole-MeH KyMbIC iCTEY KOHIHJIETT HYCKAYIIBIKTAPIbI CO3CI3
OPBIH/IAYBIH KAMTaMacChI3 €TYTE;

4.3.29. DkBallpuHT IWAPTTapbIH KoHE/Hemece baHK HYCKayJbIKTapblH Oy3a OTBIPBIN >KYPTi3iIreH
TpaH3aKIHWsUIapFa KaTBICTBl ©3 KbI3METKEpIIepiHiH opeKeTTepi YIIiH baHK ajnblHIa TOJBIK KeJeMe
KayanTbUIbIKTa 00JIyFa;



4.3.30. Tenem kapTOYKajgapblHa DKBAHPUHT IIAPTTapblHA XKOHE BaHK YCBHIHFaH HYCKAYJBIKTapFa
coiikec KaTaH TYpAe KbI3MET KepceTy. TejeM KapTOUKachlH YCTaylIbl YCBIHFaH KOJAAHBICTarbl TOJEM
KapTOYKACHIH TeJeyre KaObUIAayaH Heri3ci3 6ac TapTy KaraainapbeiHa xon oepmeyre;

4.3.31. Kazakcran PecryOnuKachIHBIH ayMaFbIH/A JKY3€Te achIpyFa THIHBIM CaJbIHFaH HE CAaThLTYBIH
Kimment Kazakcran PecryOnukachl 3aHHaMachIHBIH IIEKTEYJIEPiHE OAlIaHBICTHI, OHBIH IMIIHAC KaXKETTi
pYKcaTTapIbIH OOIMaybl calapblHaH JKy3eTe achlpyFa KYKBIFBI )KOK Tayapliapra, )KYMBICTapFa oHe/HeMmece
KOPCETIJIETiH KBI3METTEepre akbl Telley YIIiH TpaH3aKIwsuIap Kyprizoeyre;

4.3.32. kaiTapy onepanuschiH xacay ke3inje [llorta akimanbeiH 00TyBIH KAMTaMachI3 eTyre (Kaitapy
OTIepalMsIChIH JKacay YLIIH KETKUTIKTI comana) skoHe Lllaptra skoHe DKBalpUHT TalanTapblHAA KO3leNreH
TopTIiNIeH TapudTepre colkec KbI3METTEPre aKhbl TONEYTe,;

4.3.33. Illotka axiia Herisciz/kate ecenrelreH xaraaina, Kimment kepceTiiren (paxkTiHi aHbIKTaraH
coTTeH Oactam 5 (Oec) )KyMbIC KYHiIHEH KewIikTipMmeil He BaHk Heri3ci3/KaTre ecenTeNreH akiIlaHbl KalTapy
Typanbl THicTi xabapnama xiOepren correH Oacram IlloTka Herisciz/kKaTe ecenTenreH akiaHbl TOJBIK
Memnuepae bankke Kailtapyra;

4.3.34. POS-tepmunanapl/Jusan Tole maiimanaHa OTBIPHIN OTKEH TOYINIK ILIiHIAE TpaH3aKLUsIAP
JKYPri3ijIMereH sxarmaninapabl Kocrnaranaa, POS-tepmunanga/Jusan Tole-1e KyH CaiiblH KOPBITHIHIBLIAPIBI
CaJIBICTBIPBIN TeKcepy Xyprizyre. KyH caiiblH TpaH3akuusuiapApl ecenke anyra. baHk ecenmrereH oHe
JKYPri3ireH TpaH3akmusuap OoibiHIIa KiMeHTKe HaKTBI THECTi comaniap apachlHAa aWBIPMAIIBLTBIKTAP
aHBIKTAIIFaH Karaaiaa, Kinent MyHail albpMalbuUIbIKTap Typaibl baHKTi albIpMalllbUIBIKTap aHBIKTAJIFaH
KyHHeH Oactar 3 (yIIr) )yYMBIC KYHi immiHge xabapaap eryre MiHAeTTeHe/I;

4.3.35. nrarbIMHBIH HETI3AUTIrH pacTaiTeiH Kykat (-rap) petinae XTXK-ma kaObU11aHFaH TUCITYTTHIK
MPOLECTIH OapiblK KO/DKETIMII Kypaaapbl/IMKIIapbl TaHbUIChIH; X TXK-IpIH e3mepi jae, oJjapbiH
KaThICYIIBUIAPHI 12 BaHKTiH aThiHA JKOJIIaFaH (haKCUMMIIBII Xabapiiamanap, 3JeKTPOHIBIK XaTTap;

4.3.36. >xaHOAUTHIH ceiiTepae, KYIUSIIBUIBIK JKaF TalbIHa YeKTEPAiH JaHATAPBl MEH KOl pMeTepiH,
COHJali-aK TpaH3akIMs Xyprizired KyHHeH Oactam 180 (ky3 cexceH) KYHHIH ilIiHAE TpaH3aKLIHUsIIapFa
0aliyIaHBICTHI ©3T€ JIe aKMapaTThl CaKTayFa xkoHe onappl bankke baHkTiH cypay caryblH ajiFaH KYHHEH Oactan
3 (ymr) OaHKTIK KYH imiHge 6epyre;

4.3.37. Tenem KapTOYKAChIH YCTAyIIBIHBIH CYpaybl OOWBIHINA YEKTiH /AHACHIH YCBIHYFa HE YEKTi
OHBIH JIEKTPOH/IBIK MO TACHIHBIH MEKCHXalbIHA JKOHE/HEMece YsUTbl OalTaHbIC KYPBUIFBICHIHA OHBIH TaNna0bl
OOMBIHIIA KBICKA MOTIH/IIK KOHE MYJIbTUMEIMUIBIK Xabapiamanap apKbUIbl SJIEKTPOHIBIK TYpIE Xidepyre;

4.3.38. TeneM KapTOUYKaJaphIH MaiifanaHa OTHIPHIN JKYPTI3iAreH TpaH3aKIusiiap OOWBIHINA Y31HII
KelllipMeNep amblK OalIaHbIC apHaJlapbl apKbUIbI JKIOSPIITeH jKarjaijila aKnapaTThlH KYHMHSUTBLIBIFBIH
JKOFaNTybIHA OaiinanbIcThl baHKke MaFbIM )KacaMayFa )KoHe Tallal eTreyre;

4.3.39. aprTa *xoHe DKBalpUHT MAPTTapbIHAa OCITIIEHTeH e3re e MiHACTTEP Il aTKapy.

4.4, KiaueHT KYKBLIBI:

4.4.1. TeneM KapTOUKACKIH yCTaylIbiFa BaHKTIH SKBAMPHUHT IAPTTapbl MEH HYCKAYJIBIKTAphIHA COMKEC
TpaH3aKLUs KXYPTri3yAeH Oac TapTyra;

4.4.2. KnueHTTe XYPri3iireH TpaH3akuusiap Typalibl IOT OOMBIHIIIA Y3iHAI KellipMenep amyra,

4.4.3. >nexTpOHIIBIK TOIITAa apKbUlbl bBaHKMeH anjblH ana Keiice OTBIPBIN, 63 >KapHaMalbIK
MaTepHajIapblHIa TeJeM KapTOUYKalapbIMEH TayapiapAbl/KbI3METTEeP/i/’KYMBICTApAbl TOJIey MYMKIHJITiHE
cijTeMe jkacayra,

4.4.4. lllaprTa/DKBaipuHr TajlanTapblHIa KO3JeireH, coHjaai-ak banktiH HMHTepHET-pecypchiHa
KepceTiireH OaiiiaHbIc apHaIapbl apKblIbl baHkke xyriHy apkbuibl POS-tepmunanapy/Jusan Tole maitnanany
Maocerenepi OOMbIHIIA OaHKTEH KOHCYIbTALHS AJIyFa,

4.4.5. xa30ara eTiHil OepiireH KyHHeH OacTar 6 (ayiThl) aiiiaH acaiThiH Mep3iMre Oip onepauusra
apHaiFaH TUMUTTI )koHe POS-repmunan(-map) xoHe/Hemece Jusan Tole apKpuibl Kypri3iieTiH TpaH3aKIusiap
OOMBIHIIA TOYNIKTIK JIMMHUTTI Oenriiey Hemece ay Typabl xKa30alia eTiHIIINeH OaHKKe KYT1HyTe;

4.4.6. bankke DKBalpUHT WAPTTapbIH ©3TePTY TYpPalbl OTIHILINEH XYTiHyTe;

4.4.7. Ulaprra sxoHe DKBaWPHHT TajJanTapbiHa OSNTIIEHIeH 03r¢ ¢ KYKbIKTapra ue 0oJiyra.

5. IKAYANKEPHILJIIK
5.1. Tapanrap Kazakcran Pecry0nukachlHBIH 3aHHAMAChIHA JKOHE MIAPTTHIH TaJIallTApbIHA COHKEC
OKBalipHHT MAPTTapbl OOHBIHINA 63 MIHJIETTEMEIIEPiH OPBIHIaMaFaHbl HEMece THICIHIIIE OPbIHaMaFaHbI YIIiH
YKayanTsl 00JIaIbl.
5.2. baHK MbBIHaJapFa >kayarnThl eMec:
5.2.1. erep kimipic KumeHTTIH 63iHIH 3aHIBl MEKECHXaiapbl MEH TeJIeM JepeKTeMelepiHeri
e3repicTep Typajibl baHkke yakThUIbI j)a30aiiia xadapiiaMayblHaH TybIHIaFaH jKaFaaii/ia TeieMaepAeri Kifipic
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YIIiH;

5.2.2. BankTiH Tikened OakpUIaybl kKOK, OipaK KhI3MET KOPCETYII YaKbITIIA TOKTaTa TYpPyFa OKem
COFYyBl MYMKIH TEXHHUKANBIK KYpPalIIapAblH J>KYMBIC icTeMeyiHe, OarmapiiaMaliblK KaMTamachl3 €TYIiH,
SHEPTHsIMEH XKa0pIKTay JKOHE NEepPEeKTepAl Oepy KyHenepiHiH iCTeH MIBIFybIHA OaliIaHBICTHI calaap YIIiH.

5.3. Erep KnueHTTiH (OHBIH KbI3METKEPIICPIHIH) OpEKETTepl HEMece OPEKEeTCI3Iiri, OHbIH imIiHIe
)kon OepitreH ¢pox OmureHT OaHKTIH *xkoHe/Hemece XTXK-nmbiH xkoHe/Hemece TelleM KapTOUKaIapbiH
YCTayIIBUTAPABIH TajanTapbl OOMBIHIIA ©TeMaKbl >KoHE/HeMece AaWBIIIYIAap Teley KaKeTTUIrH Koca
anraH/ia, bankke MatepuanabIK 3amai (3usTH) KeATipyre aKkern coKTbipca, KimnenT bankke KenTipinreH 3amanast
(3usHIBI) OTEAl, OHBIH COMAacChl pacTAalTHIH KyXKaTrTapAbl Koca Oepe OTHIpbIN, baHk ychiHFaH jxaz0aiia
IIareIMa KepceTineni. baHK mrareiM perTenreHre AeiH KpI3METTEp KOPCETyHdl JKoHEe TpaH3aKIusiIap
OOMBIHIIIA €Cell alBIPBICY/IBI TOKTATa TYPYFa KYKBLIBI.

5.4. DOxksaiipunr maptrapsia 0y3raH Tapar Oy Oy3yHIBUIBIKTapIbl KiZlipicCi3 KOIOBI THIC.

5.5. Tapanrapasy opkaiiceicel exinmi Tapanka OainaHpic apHajgapbl OOWBIHIIA THICTI ka30arma
xabaprama xibepy apKbUTbI DKBAMpPWHT TaJalTapbIHBIH KOJAAHBLTYBl TOKTATBUTYBIHBIH OOJDKaMIbI KyHiHE
Jeiin keminzge 3 (yw) »KyMbIC KyHi OypbIH DkBapuHr maptrapbl Oemiringe IllaprTel opeingaynan 6ac
TapTyFa KYKbUIbl. XabapiiaMa ski0eplireH KYHHEeH OacTall TpaH3aKIMsJIap bl XKYPrizy TOKTaThLIaIbl.

5.6. Kiment tenedon/hakcuMmin/modTa OaiiaHBICH! apKBIIBI ANBIHFAH KapTOYKa JIepeKTeMeNepiH,
OHBIH INIiHJAE TOJEeM KapTOUYKajJapblH HAaKTHl KONAaHOAll >KYpTi3iireH TpaH3aKIMsUIapabl, OCBIHAAN
TpaH3aKIUsUIap coMachiHga, coHpan-ak X TJ)K bankke TaraiiblHmaraH OCBIHIAW TpaH3aKIUsIap OOWBIHIIA
CaHKIMSIAPABIH Ke3 KelreH comanapblH (0ap Ooica) maiimajgaHa OTBIPBINT KY3€Te achIPBUIFaH
TpaH3aKIUSUIAP/BI XKYPrizyTe ®ayanTsl Oonansl. MyHIal TpaH3aknusIapasl pyKcaT eTUIMEreH Jen TAaHyMeH
OaiiyaHbICTBI OapIIBIK BIKTUMAI Toyekenaepai Knuenrt ketepeni.

6. 2KAPAMCBI3 YEKTEP

6.1. Uek >xapaMchI3 caHaNabl, erep:

6.1.1. Tpan3akuus OKBaWpHHT MIApTTapblH koHe/Hemece bank Kimenrtke OaiinmaHpic apHamapbl
apKbUIBI Ke3 KEeIreH HbICaHAa YCBHIHFAH TeJIeM KapTOuKalapblHa KbI3MET KOpCeTy JKOHiHZETi
HYCKayJIBIKTapbl/TalanTapasl Oy3a OTBIPBII KaCAJIBII KaThID;

6.1.2. bankke YCHIHBUIFAaH 4YeKTiH JaHackl TelleM KapTOYKACHIH YCTaylIblFa OepilireH 4YeKTiH
JlaHACBIHA COMKeC KeaMeal;

6.1.3. Tenem KapTOUKACBIH YCTAyIIbIHBIH YEKTETi KOJIbI OHBIH TOJEM KapTOYKACBIHAAFbl KOJIBIHA
COMKeC KeJIME;

6.1.4. Tenem KapTOUKACBIHBIH KOJIJIAHBLTY MEP3iMi asKTaJIbl HEMECE TPaH3aKIIUS KacalFaH COTTE i
OacrajiFaH OK,;

6.1.5. gekTeri nepekTep KbI3MET KepceTyre KaObUIAaHFaH TeJleM KapTOYKACHIHBIH HOMipi MeH
KOJIJIAHBLTY Mep3iMiHe Colikec KenMewn i,

6.1.6. yek anasKTHIK, TOJEM KapTOUYKACHIH YCTAyIIbl PYKcaT €TIEreH HeMece 3aHChI3 TPaH3aKIIUs
OOMBIHILA JKaCAJIFaH.

6.2. UexTi »apaMmchl3 el TaHbIFaH >kardaiga bank OxBaiipuHr maprrapeiHa sxoHe XTXK
epexenepiHe ColiKec ic 9peKeTTep XKyprizei.

7. ITAPTTBIH KOJIAAHBLJTY MEP3IMI, OHbI O3I'EPTY KOHE bY3Y TOPTIBI

7.1. Oxsaiipunr maptrapsl Kimenttin Kocbuty Typanbl eTiHilIke Koil KoifFaH KyHiHeH Oactam
KYIIIiHE €He/Il )KOHE Mep3iMCi3 opeKeT eTeli. DKBapUHT TajlanTapblHa e3repictep/i baHk maprra O6enirineHren
TOPTIIIEH SHIi3eI.

7.2. Tapanrapasiy ke3 kenreHi Oacka Tapantel Oomkamabsl Oy3y KyHiHE AediH keMiHzae 3 (yim)
JKYMBIC KYHI OypbIH *ka30aia xabapaap eTe OThIpbII, DKBapuHT TajanTtapsl oemirinae [LlapTTer cotTan ThIiC
TOPTINIIICH Mep3iMiHeH OyphIH Oy3yFa (OpbIHAayJaH 0ac TapTyFa) KYKbLIBL.

7.3. POS-repmunan(-map)ast bank yceiran oxarpaiina, Kmment POS-tepmunan(-map)abt
KallTapraHHaH KeiliH jkoHe/Hemece Kpmmerrepai kepcery kesinge Kmumentrtin POS-tepmuHan(-gap)st
xoHe/HeMece Jusan Tole konmanblIFaH sxarnaiiaa, POS-repmuHa(-1ap)abl aKbIpaTKaHHAH XKOHE 63apa ecen
alipIphICy XKyprizinrenHeH keiiin [llapt DxkBalipuHr mapTTapsl Oeirinie TOKTaThIa bl )koHe Taparnrap e3apa
MiHAETTeMeNepaeH OocaThlIa bl

7.4. lapTTel DKBalipHHT MIAPTTAPHI OOJIITIH e OY3FaH jKaFaai/ia exi Tapar e3apa ecer albIpbICYIbl
2 (exi) aif imriHge askraybl THiC. Anaiina, KimeHT xxyprisren TpaHzakiusuiapra KateicTel X TXK TapanbiHan
Bankke marbIM >KacajFaH jKariaiiza, ecemn aibIpbIcy bl peTTey Mep3iMi IeKTesMeii i, OHpIMeH KIMeHT ToNbIK
KeJiceni.



