Keke Tysranapra apHaJIFaH TOJIEM KapTOYKAIAPBIH MIbIFapy
KOHE KbI3MET KOPCETY PerIaMeHTIHE
26-KOoChIMIIIA

Tesnem kapToukachlIH NaljajaHy epexeJiepi

1. Kaansl epexenep

1.1. Temem xaproukacel baHkTiH MeHmIiri Oombim TaOpUTagBl. TeJeM KapTOYKachl OHIA
KOPCETIUITeH aif MeH KBUIIBIH COHBIHA ICHiH skapaMIsl. KommaHpic Mep3iMi asKTairaH jKoHe
KOJITaHBIC Mep3iMi omi OacTrajiMaraH TelleM KapTOuKalaphl OOWBIHIIA KapTOUYKAIBIK
oreparnusuIap Kypriziamenai.

1.2. Tenem kapTOUKachIH Naliaanany TapTiOi MeH mapTrapsl Kaszakcran PecryOnnkachbiHBIH
3aHHamackiMeH, Kemenmi maptneH, VISA International, MasterCard Worldwid
XallBIKAPANIBIK TOJIEM JKYUCNEPIHIH JKYMBIC ICTEy epekelepiMeH »xoHe bBaHKTIH imiki
epeXxenepiMeH, OHbBIH ILIIHJE OChI TOJEM KapTOYKACBhIH MaiiianaHy epexenepimMeH (OyaaH
opi — Epexenep) perreneni.

1.3. Ocwer Epexenepme, Kemennmi maptra, coHpmaii-ak Visa International, MasterCard
Worldwide xanmpIkapalbIK TeyieM >KyHelepiHiH >KYMBIC icTey epekenepiHne Ke3aelreH
xarnaitnapna Kimmentke Kaszakcran PecryOnmkacsl 3aHHaMachIHBIH TajalTapblHA KAWIIIEI
KEJICTIH KapTOYKAJIBIK OMEPALMSHBI XKY3€Te achlpyaH 0ac TapThUTybl MYMKIH.

1.4. ¥craynisl TeneMm KapTOYKachlH CaKTalabl )KOHE OHBI XKOFAITYFa HEMECE ypiayFa KapChl
mapanap KosiaHansl. TelleM KapTOYKACHIHBIH KOFAIybIH Hemece ypiaHyblH (¥ cTaylibl
TeJeM KapTOYKACHIHBIH JKOFaIyblHA HEMece YpJIaHyblHa Kapchl KaKETTi IIapajiapbl
KaObUIIaMaraH Jkariaina) bank Kemrenai mapTThiH TananTapblH ¥ CTayHIBIHBIH OY3Ybl
peTiHie KapacThIpybl MYMKIH.

1.5. Epexene MpIHaIaii TEpMUHIEP MEH aHBIKTaMaJIap Naiinanansiianel, oyi perte Epexene
KOpCETIIMEreH TEPMUH/IEp MEH aHbIKTamaiap baHKTiH KeleH i NIapThIH/ia CUIIATTaJIFaH:
1.5.1. Teem kapToUKackiHA apHaIFaH OaHKTIK moT (OymaH opi - llloT) - Kemenni mapTka
KOCBUTY Typasbl OTIHIII XOHE TeJieM KapTOYKACHIH IIbIFapyFa apHaJiFaH ©TiHIM HeETi3iHIe
Bank Herisri KapTOYKaHbl YCTayIIblfa AallaTblH TeJIEM KapTOYKachlH NaiAalaHyMeH
KapTOYKaJBIK OIepalMsuIapbl, €Cell albIphICyJIap/ibl JKOHE aKIIaHbl CaKTayabl XKy3ere
achIpyFa apHaJFaH aFbIMIAFbl II0T;

1.5.2. Y3iHnai kemipMe-TeneMIep xoHe (HeMece) aymapbIiMIap sKoHe e3re JIe orepanusiiap,
OHBIH IlIiH/IE TeJEeM KapTOYKAChIH MaiiJajlaHa OTBIPBIN JKY3€re achIpPbUIFaH OIepanusiiap
TypaJjibl aKlapaTrThl KAMTUTBIH KY)KaT;

1.5.3. Tenem kapTOYKachlH YCTaymbl Hemece Ycraymbl — banktiH Kemenai maprteiaa
coiikec TeJeM KapTOYKachlH TMaijaimaHyra KYKbIFel Oap >xeke Tyira. Lot meci Goxbm
TaOBLIATHIH KapToUKa ycTaymbl KitneHT 60bIn Ta0bUIaab!;

1.5.4. KitneHT-KOCIIKEePIIiK, aJBOKATTHIK, XKEKE HOTAPUATTHIK KBI3METTI J)KOHE COT aKTiJIepiH
opbIHzay eHiHgeri kpi3merTi (JKeke cot opeinaaymbsuiaps), banknen K1 »xacackaH sxoHe
IIOT Meci OOJBIN TaOBLIATHIH KOCIOM MEIMAaTOPABIH KBI3METIH KY3ere achIPMAKNTHIH JKEKe

TyiFa koHe / Hemece BaHK aWKpIHIaraH MIapTTapia TejieM KapTOYKachlH MaiiiamaHyra
KYKBIFBI 0ap TYJIFa HeMece JKeKe TYIFa — baHKTiH oleyeTTi KINeHTi;

1.5.5. XKexke Tyrranapra OaHKTIK KbI3MET KOPCETYAIH KEMICHAl MIapThl (MOTiH OOMBIHIIA —
Kemenni mapT) - bank neH jxeke TyiiFa apachlHIa KacaJaThH MapT, OHBIH HEeTi31H/Ie TolleM
KapTO4YKackl Oepiiei.

1.5.6. MoOuibi KOCKIMIIIA-3JIEKTPOH/IBIK OAHKTIK KBI3METTEPIe KOJI JKETKI3Yl KaMTaMachl3
eTeTiH MOOMIIbJI KYpBUIFbIIa (CMapT(OH, IUIAHIIET XXOHE T. 0.) OpHATBUIFAH KOHE iCKe
KOCBUIFaH OafJapiaMaliblK KaMTaMachl3 eTy;

1.5.7. JICH-xon-xeke CoHKeCTEeHIIpy HOMIpi, TeJleM KapTOuKachlHa OepileTiH >KoHe
Kimentri colikecTeHipyre apHaIFaH KYIns KOX;

1.5.8. TexeM xapTOYKacHl — KIHEHTKE IEKTPOHBIK TSpMUHAIAp HeMece Oacka OaiimaHbIc
apHaJapbl apKbUIbl TeJIeMIEpi jkoHe (HeMece) akia aylapbIMIapbIH XKy3ere achlpyra He
KOJIMa-KOJI aKiia ajlyFa, HE TeJeM KapTOYKACBIHBIH AMUTCHTI alKbIHOaraH JXOHE OHBIH
MIapTTapbIH/Ia BAJIOTA aifbIpOacTay bl )koHE OacKa Ja oTepaisiIapabl XKYpri3yre MyMKiHIIK
OepeTiH aKmapaTThl KAMTUTBIH 3JIEKTPOH/IBIK TOJIEM KYpaJlbl;

1.5.9. Kacinkep — 3aHIbl TyJIFa, COHJal-aK 3aHAbl TYJIFa KypMai KOCINKepJIiK KbI3METICH
alfHaNbICaThIH, ©311epl JKETKI3eTIH Tayapiapra >KOHEe/HeMece KbI3METTepre axbl Teliey
OoifbIHIIIA KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOJIeMJl JKy3ere achlpy YIIiH TejJeM KapTOouKalapblH
KaOBUIIANTHIH JKEKE TYJIFa;

1.5.10. cayna xoHe cepBuc kacinopusl (0ynan api — CCK) — e3i xeTKi3eTiH Tayapiapra
’KOHe/HeMece KbI3MeTTepre akbl Teyiey OOWBIHINA KOJIMAa-KOJN AaKIIAChl3 TeIeMAl Xy3ere
acpIpy YIIIiH TeJeM KapTOUYKaJlapblH KaOBUITANHTHIH JKEKe KAcCilKep HeMece 3aHIbl TYJIFa.
CCK Teneyre KaOBUHAaHATHIH TOJEM KapTOUYKANAPHIHBIH TYpPIEpi JKOHE JKYPri3uIeTiH
oTeparysIap/IbIH cOManapbl OOMbBIHIIA IEKTEyJIep SHT13€ alabl;

1.5.11. cron-mapak-naiinanaHyra TbIAbIM CaJblHFaH >XOHE OJapJbl KbI3MET KOPCETYre
YCHIHFaH Ke3Jle albIl KOIOFa JKaTaThIH TOJIEM KapTodKalapbl HeMipiepiHiH TiziMi. Ctom-
nmapaktel XTJK sMmuTeHTTEpHiH OHJAHH (SJIEKTPOHIBIK pEXHMAE) HeMmece jkazdarra
OTIHIIITEP] HEeTI3iH/e KaJbIITAaCThIPaIbI;

1.5.12. 3D Secure (VISA International/MasterCard International Ttexnomoruscer)-Visa
International, MasterCard Worldwide xanmbikapanbik TesieMm Kyienepi o3ipiereH, pykcaT
eTUIMEreH KapTOYKaJbIK ONepanusyiap TOYEKeNiH a3aiiTy JKoHE  KapTOYKaJIBIK
onepanusuiapaslH VHTepHeTTerl KOpFalyblH KamMTamachl3 €Ty MakcartbiHza HHrepHer
apKbUIbl on-line pe>KUMiHAE KapTOUKAIBIK ONepalys )Kyprisy HpoLeciHae KYIHs MapoiibIi
eHri3y apKplIbl KapTouka ycTayIibIChbIH KOCBIMILIA COMKECTEHIIPY TEXHOJIOT UACHI;

1.5.13. CVV2 nemece CVC2 ("CVV2" — "Card Verification Value 2", "CVC2" — "Card
Validation Code 2" arpummblH ce3 TipkeciHiH abOpeBuarypackl) —MHTepHET xemiciHze



Tayapiap MEH KbI3METTEpPre akbl Tejey Ke3iHJC TeJleM KapTOYKACHIH YCTayIIBIHBI
ColiKecTeH1ipyre apHaJlFaH Yl TaHOakl calikecteHaipy Koasl (CVV2 — Visa kapToukanapsl
6oitpianra, CVC2 — MasterCard kaproukanapsl Goiibiama). CVV2 wemece CVC2 tenem
KapTOYKACHIHBIH OCTiHE JKa3bLIa/ibl He BaHKTIH MOOMIIB/IIK KOCKIMIIIACKIH/IA KOPCETIIe .

2. Tonem KapTOYKAaChIH Oepy :KoHe caKTay TIPTidi

2.1. bank naitetH  TenmeMm KapTOYKAchIH —Tikeled YcTaylibichiHA Hemece Terem
KapTOYKACHIHBIH ¥ CTayIIbICI OCPreH CEHIMXaT HETI3IHAEC OpEKeT CTETiH OHBIH CEHIM
Oinmipinren TyiFaceiHa Oepeni. Temem KapToukacklH aiy KesiHme ¥Ycraymsl Terxem
KapTOYKACHIHBIH apTKbI JKaFbIHIAFEl ApHANHBI KapPaCTHIPBUIFAH JKOJI/Ia KOJ KOSIBI.

2.2. Temem KapTOUYKachlH NaiianaHyFa HeMece Kemiire 0acka TyJiFaiapra Oepyre THIHBIM
calblHagbpl. OKULIIK OeplIMereH TYJIFaMEH YCHIHBUIFAH TeJjieM KapTO4yKachl albIHyFa
JKaTasbl.

2.3. TeneM KapTOYKachIHBIH OETKi KarblHJa KOATAIFaH aKmaparbl 0ap MUKPOIPOLECCOp
(uum) opHanacysl MYMKiH. MUKpoIpolieccopra (UUIKe) 3JIEKTPOMArHUTTIK ©picTep jKoHE
aTMochepabIK bIKIAIIAp dcep eTeii i, OipaK YUNTIH 3aKbIMIaHybIHA OKEIII, KAPTOYKAIBIK
orepalysHbpl  OTKI3y MYMKIHIITIH JKOKKA IIBIFApaThlH MEXaHUKaJIbIK 3aKbIMIayliap
(chI3aTTap, KipJIETY, CHIHIBIPY XoHE T.0.) kacayra 00JIManIbl.

2.4. TeneM KapTOYKACBIHBIH apTKbI JKarblH/Aa KOJTAJFaH aKmapaTbl 0ap MarHUTTI JKOJaK,
COHJaii-aKk baHKkTiH MOOWIBIIK KockiMmiachkiHaa kepcetiiren CVV2/CVC2 xekenereH
KapTOYKaJbIK OHIMAEpHi KocmaraHna, VHTepHeT KejiciHAe Tayapiap MEH KbI3MET
kepceryre Teiey ke3inne Tenem kapToukacsH calikecteHaipyre apHainran CVV2/CVC2 y
TaHOaNbl ColMKeCcTeHIIpMe KoAbl OpHaiackaH. (VHTepHeT jkemiciHIeri KapTOYKajbIK
orepanysuiap YUIH FaHa KOJJIAHBUIATBIH BHUPTyalabl TeyieM KapTOYKAachlH IIBIFApFaH
xargaiina, CVV2/CVC2 yir taHGanbl KO jKeKe MIBIFAPbUIAAsl). MarHUTTI JKONAKTAFbI
»Ka3yAbl 3aKpIMIayFa jkoHe KaprodkamiblK ornepauusiapbl 0TKi3e aMayra 9Kelyl MYMKiH
JKarbIMChI3  (DaKTOpJIapIblH ocepiHe JKOJ  OepiiMeiai: 3JIEeKTPOMAarHuTTi — epicTep
(mucruteiiepMeH Keplliiec Typy, MarHUTTEIreH HeMece MarHuTi Oap 3arrap KachlHa,
MBICANBl ~ KUITTEp, COMKEJEepAiH MarHuTKe KaOBIIaTBIH TYCBIHA), MEXaHHKAJIBIK
3aKbIMJaHyJap (ChI3aTTap, KipJeTy, bIChITY, MbICAJIbl, KYH COYJIECIMEH) )KIHE T.C.C.

2.5. CVV2/CVC2 xopIHBIH KYMHSIBLUIBIFBIH KAMTaMAaChI3 €Ty YIIiH Genrini 6ip epexenep/i
CaKTaraH )KeH:

. erep CVV2/CVC2 koxabia TeseM KapTOYKACHIHBIH, ¥ CTAYIIBICHI Oenrini Gipxkepe
JKa3bIl Kovica, TereM KapTOYKAChIH JKoHE xa30aHbl Oip-OipiHeH O6ek cakTay Kepek;
. WutepHer sxemicingae TenmeMaepIiH pyYKCaTChI3 KYpriziiyiHe o Oepmey

MakcaThiHa kommpiorepae tepinerin CVV2/CVC2 komb! mudpriapblHbIH KOMOHHAIUSICHIH
QJIZIEKIMHIH acTBIPTBIH Kaparl allyblHa MYMKIiH/IIK Oepmey.

3. ACH-kox

3.1. TexeMm kapTOUKachIH ycTaymibuiapra apHaFan JJCH-kox yakeITIa KoJ1 apKbUIBEI HEMece
MOOMITBAI KOCHIMINIA apKBLIBI cypanaisl. TeneM KapTOYKAaChlH PYKCATCHI3 IMaiaaaaHyabl
oonmeipmay yiriH JJCH-koATH TeeM KapToYKachkiHAaH 06JIeK CaKTay YChIHBLIA L.

3.2 JICH-xom Kaprtouka ycraymbichiHa FaHa Oenrimi. TeileM KapTOYKACHIHBIH

ycraymsicsiHaH JICH-xoaTHI Xabapimayas! Tajarm eTyre emKiMHIH KYKBIFBI KOK.

3.3. TenmeMm KapTOYKACHIH icke KOCy VIIH OankomMar Hemece POS-TepMuHANm apKbUIBL,

Oenmex OW3HEC KIMEHTTEpiHE KBI3MET KepceTy OeiiMIeciHe >XYTiHTeH Ke3le HeMmece

Bankrig mMoOunbai KockiMmachkl apkbutkl JICH-koATHI eHri3yMmeH OipiHIIi orneparusHbI

KYPTi3y KaKeT.

3.4. JCH-xontel bank OaHKOMATHl apKBUTBI OenTiieynai TaHmay KesiHze, KapTouka

ycraymrbicel baHkTe TipkenareH MoOwipai TenedoH HeMipiHeH 7711 Kpicka HeMmipiHe

Keyjecizel MoTiH KamTuThiH SMS-xabapmama xibepy kepek: «epin 60oc opsH XXXX»

(Mmynma XXXX — TeneM KapTOUKackl HOMipiHiH COHFHI 4 CaHBI).

3.5. Kayanter SMS-xabapnamana YakpITIa Kog KepceTiIeTiH 00Ta bl

3.6. YakeiTiia ko bank 6ankomateiHIa TeneM kaproukacsiHa JJCH-koxm opHaty OoibrHIIA

orepanysuIap YIIiH FaHa , ainrad coTTeH Oactam 30 KyHTi30emik KYH imIiHae maimagaHblia

aJajpl.

3.7. Onan xeiiin Tenem kaproukaceiHa skaHa JICH-kox oitman Taby skoHe OpHATY Kepek.

3.8. Typaxrel JJCH-kxon opHaTyMeH Oipre TelieM KapTOYKACHIH aBTOMATTHI aKTHBALHSIAY

JKY3€ere achIpbUIa/IbL.

3.9. Kayinciznmik makcatsraga JJCH-xon opHary ymmia 1111, 1234, 9090 >xoHe T.6.cexinmi

TBIM KaparaibM KOMOWHAIMSUIP CaHBIH MaiilalaHy YChIHBIIIMAHIBL.

3.10. ACH-koxarer bankTig MoOwmibpai KOCHIMINACH apKbUIBI OpHATYABI TaHAAy Ke3iHze

Tenem kapToukacel Kaprouka ¥ CTaylibiChl MOOMIBAI KypbutrbiFa App Store/Play Market-

TaH KOCBIMIIIA JKYKTET ally OHE OaH 9pi MOOMIIB I KOCBIMIIIAIaFbl HYCKaYJIap bl OPBIHAAYBI

KaXeT.

3.11. ACH-xox KynusUTBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH Oenrini Oip epekenepli cakTaraH

JKOH!

e erep ICH-kop Genrini Oip *xepie )a3bUIbI Typca, TereM KapTOYKachiH KoHE )Ka30aHbl
0ip-OipiHeH OeJiek cakTay Kepek;

®  DIEKTPOH/IBI KYpbUIFBIHBIH ~ mnepHerakTacbiHan — JICH-kon — nudpnapsiabig
KOMOUWHAIIMSCHIH TEPIeH Ke3/I¢ YIIIHIII TYJIFaIapablH KOJI XKETKi3yiH 00JIIpIpMay.

3.12. ICH-koaThl Tepy Ke3iHJe 3JIEKTPOH/bI KYPBUIFBI JHCIUIeinepinae uudpuap oxeiti

KepiHOeWTiHne# Oepinin, ImApTTHl OeNriiepMeH aybICTHIpbUIAAbL. Tepy Ke3iHae Kate

Kacayra Jkoj OepMmey eTe MaHbI3Ibl. Erep karapbiHan ymr per (0ip Hemece op Typii

AJIEKTPOH/IBl KYPBUIFbUIAPMEH MaianaHy Ke3iHJe Ke3 KeJreH YakblT apaliblKTapblH/a)

JICH-ko nypsic TepinMece, KaTapblHaH TOPTIHII peT Kare *kibepiareH xarmaiina Temem

KapTOYKaChlH BaHK OKIIayJaiibl, KOHE O MOH-)KaW/Ipl aHbIKTaFraHfa JeiiH OaHKOMAaTTa

YCTaJIBII HEMECE KbI3MET KOPCETY MYHKTIH/IE aJbIHYbl MYMKIH.

3.13. JICH-xoaTel Tepy Hemece HYeKKe KO KOO apKbUIBI pacTalaThiH KapToukaibik

onepanusiiap TesieM KapTOUKACHIHBIH ¥ CTAayLIBICHI )KacaraH OOJIBII CaHAJIA/IBL.

3.14. Erep Temem kaproukachiHbIH ¥YcTaymmbickl JICH-koATHI yMBITHIT Kajica, Temem

KapTOYKAChIH KaiTa mbFapy ymiH baHkke Tamcelpy Kaxker, eiTkeHi KapToukaibIk

oTepanusIapabl OTKi3y MyMKiH OOTMAaIbL.



4. TesieM KapTOYKACHIH MalialaHy

4.1. bank TemeM KapTOYKachlHA KbI3SMET KOpPCETYIl KamMTaMachl3 ereni, baHK Tikemein
OaxpluTay >kKacaliThiH >koHe baHkke Toyenci3 cebenTepMeH KigipTy jKarmaiiblHIa KBI3MET
KOpPCeTyAl KallbIHA KENTipy YIIiH OapiblK MYMKIH IIapanapabl KOJITAHATHIH KYHEIepaiH
JKOHE 3JIEKTPOHIBI KYPBUIFBIIAPABIH TOKTAYChI3 KBI3MET €TyiH KAMTaMachl3 eTeli.

4.2. Tenmem KapTOUKaJapblHAa KBI3MET KOpCeTy IyHKTTepiHiH Oapmerel  Temem
KapTOYKACBIHBIH ¥ CTayIIBUIAPBIH TeJeM KapTodkachl OOWBIHIIA OCHI IMYHKTTE KBI3MET
KOpPCEeTLTy MYMKIHZITI Typajibl aKknapaTTaHABIPY YIIiH XaJbIKapaiblK TeieM Kyienepiniy
JIOTOTHUIITEPiMEH Ka0ABIKTala bl

4.3. bank omnepanusiiap OoibIHImIA 1a, TereM KapTOYKachlHAa KBI3MET KOpceTy aiiMaKTaphl
OOMBIHIIA /1a IIEKTEYJIep CHTI3ye alabl.

4.4. TenmeM KapTOYKACHIHBIH yCTaymibIchiHA BaHK €31 KapacThIpraH OaifilaHbIC apHAIapHI
Ootipiama (coHBIH imiame SMS-xabapmamanap, Push-xabapmamanap TypiHae koHeE T.c.C.)
KapHaMaJIbIK JKOHE/HeMece aKmapaTThIK Xabapiiamanapisl (COHBIH IMIHAE PYKCATCHI3
KapTOYKAJBIK OTEpaIlMsuIapAbl JKYPTi3yli aJIblH ally,KbI3MET KOpCETy CalachlH apTTBIPY
MakcaTbhiHIa) Kkibepe amanpl. TenmeM  KapTOYKACBHIHBIH  YCTAyNIBICHIHAH  OyHIal
xabapriamMaapibsl YChIHFAHbI YIIiH TeaeM aapiHOai bl

4.5. KapToukainsIK oneparusiaapasl Kyprisy yuria Kaprouka ¥cTaynibIchl KbI3MET KOPCETY
nyHkTiHiH (CCK nemece bankrin) kaccupine KaproukaHbl ychiHaIbl HeMmece ©3iHe-3i
KBI3MET KOPCETy PEeXUMiHIeOaHKOMATIICH 9pEKETTEP )Kacalabl.

4.6. KapToukanslK ornepanusuiapasl Kyprizy kesinge QR-Kox TeXHOTOTHSACH KOJIAAHBLTYbI
MYMKiH. baHKTiH MOOHIBAl KochiMIIaceiHaa QR-KOATEI CKaHEpIey YCTayIIbIHBIH TOIEMAI
JKY3€Te achIpyFa HYCKaybl OOJIBIIN TaObLIa bl

4.7. XKaii (Gaitimanpic) omepanus Ke3iHme kaccup TeileM KapTOYKACHIH TEPMUHAIIBIH OKBIIT
QJIATBIH KYPBUIFBICBIHA Kipri3eni, KJIaBHaTypa apKbUIbl ONepanus coMachkiH Tepin, Tesem
KapTOYKACBIHBIH YCTayIIbIChIHA apHaibl kiaBuatypa apkpuisl JICH-KOATBI Tepy apKbLIbI
oTepanysHbI pacTay sl yebiHaapl. Cypay cary bankke OaitnaHbIc apHaIapbl apKbIIBI TYCE.
JCH-kon nypeIC TepireH >KaFjaiga joHe OaHKTIK MIOTTa aKIIa >XEeTKUTIKTI OoiFaH
JKaFzaiia omnepanMsHBIH JKY3€re acKaHbIH pacTaThIH YeK €Ki JaHaga OachUIbII
meiFapsutanel.  Kaccup dekrin Oip gaHacelH TeseM KapTOYKAaCHIHBIH —YCTAyIIBICHIHA
ycbiHaabl. TemeM KapTOUKachIHBIH YCTayIIBICBI YEKTE KOPCETUIreH JIepeKTepliH
JYPBICTBIFBIH TEKCepeli. OTKI3UIreH onepannsra 6aiaHbICThl 0ACHUIBII MIBIFAPBUIFaH YeK
Tenem KapTOYKachl YCTAyIIBICHIHBIH JXOHE KAacCHUPIIH KOJIBIMEH pAacTalybl MYMKIiH.
BaitnanpicchI3 oneparust Ke3iHe yCTaymibl onepanusHbl oTKi3y yiiH Tenem kapTodkachlH
TEpMHHAJIIBIH OKBIIT aJlaThIH KYPBUIFBICEIHA AepOec Turize anaabl. Oneparus comacsl CCK-
Ja OenrijeHreH JIMMHUTTEH acriaca, OailylaHbICCBI3 TOCIIMEH JKYPTi3UIETiH omnepanysuiapabl
JCH-kxonTsl Tepyinciz Hemece KapTouka ycTayIIbICBIHBIH YEKKE KOJI KOIOBIHCHI3 JKYPri3iityi
MYMKIH.

4.8. Kaccup TeneMm KapTOYKAaChIH YCHIHYIIBIIAH OHBIH JKE€KE TYJIFAChIH KyaJIaHJIIPATHIH
KYKaTThl Tajlall eTyre KyKbuIbl. JKeke ©acThl KyanaHABIPaThIH KYXKaTThIH OoJMaysl
KaccupiH TesxeM KapTOuKachlH YCBHIHYIIBIChIHA KapToukalslblk oreparus xyprisyaeH Oac
TapTyFa HEri3 O0Iybl MYMKIH.

4.9. Kaccup MoH-)kail aHbIKTaIFanra qeiiin ocel Epexenepin 8-rapMarblHbIH [IapTTapbIHA
calikec TeneM KapTOUYKachbIH aJlblll Kajia alazpl

4.10. MHTepHeT KeJiCiHIe HEMEece TOJIeM KapTOUYKACBHIH MaijanaHa OTHIPHIN IMOIITABIK
TeneOH TalChIPBICTAphl OOMBIHINA Tayapylap MEH KbI3METTEpre akbl Tejey Kocimkepie
KOJIJIaHBUIATBIH TOPTINKe caiikec xyprisineni. Kocinkep keneci akmaparTsl cypail ajlajibl:
KapToyka HeMipi, ¥ craymsIChIHbIH Teri, aTbl, CVV2 xoast Hemece CVC2 konwl, 3-D Secure.

5. Koaima-Kou1 akma anay yurin Tesiem kapToukachIH naiianany

5.1. Texem KapTOYKachlH NaiialaHy apKbUIbl KOJIMa-KOJI aKIIaHbl aly KOJIMa-KOJ aKiia

Oepy myHKTTepiHJe Hemece OaHKomarTap, XajblKapalslk Ternem sxyleciHeMylie-0aHKTep

apKBUIBI JKY3€re aChIPbUIA/IBL.

5.2. Onerre, Tenem kapTouKachl OOMBIHIIIA KOJIMA-KOJI aKIIaHbI OCpy aKIia albIHATHIH CIJIIH

BaJIOTachiHAa ‘kacanansl. KeiOip ennmepne Tenem kapToukachl OOMBIHIIA KOJIMAa-KOJ

aKIIaHbl OepyAiH eH KOFapFbl COMAChI )KOHE JKULIIITT THICIHIIE eN/IiH 3aHHaMachbIMEH HeMece

KbI3MET KepceTeTiH baHKTiH ilIKi epekesiepiMeH MEeKTeTyl MyMKiH.

5.3. Konma-kon akiranel Oepy MyHKTTEPIHAC KOJMA-KOJI aKIIaHbl aly KEe3iHIe KacCHp

TeneM KapTOYKAChIHBIH YCTayIIbICBIHA CYpajJFaH KOJMAa-KOJ akKila COMAachlH JKOHE

oreparMsHbI OTKI3Y UeriH oepeni.

5.4. bankomarTarbl KapToukanbIK oneparus askTajJraHHaH, OaHKOMaTTaH OaHKHOTTApIIbI

anraHHaH KeiiH TesileM KapToYKachl yCTayIIBICBIHBIH Cypay calybl OOWBIHINA YeK OachUIbII

HIBIFAPBUIA/IBL.

5.5. Konpansicrarel Tenem kaproukachl yuiiH aypsic JJCH-ni Tepy kesinae »oHe IIOTTa

aKuma OoyiFaH Ke3je OaHKOMAaTTaH KOJIMA-KOJI aKllaHbl ajny OoibIHIIA Kaproukanbik

ormepanus Keyeci cedbentepMeH KaObLUIIaHOayhl MYMKIH:

e  CypajaThlH COMaHbl OaHKOMAT KacceTajapblHaa 0ap OaHKHOTTapMeH Oepy MYMKiH
emec. Ocbl OaHKOMAaTKa apHAJIFaH HYCKAYJIBIKTA KOPCETUINeH OaHKHOTTapIbIH €H
TOMEHT1 HOMUHAJIbIHA €CEJICHIeH COMaHBI CYpay KepekK;

e  cypairalH coMa OipoIFsl Oepy TUMUTIHEH acanpl. CypaiFaH cOMaHbl OedikTepre Oemin
orepanysiHbl OipHeIe peT KalTanay Kaxer;

e CcypanaThiH coMma TeieM KapTOYKaCHIHBIH YCTAyIIBICEIHA KOJDKETIM/Il aKiia COMacklHaH
apteiK. OmepanmsHbIH OChl Typi OoibiHIIa bBaHk TapudrTepiHae KapacThIpbIIFaH
KOMHCCHSUTBIK CHIHaKbl COMACHIH €CEIKe aly KaXeT.

5.6. bankomarneH >XyMbIC jkacay Ke3iHZe TeileM KapTOUKachIHBIH YCTAayIIBICHI aKIIaHBI

Hemece TemeMm kaptoukachkiH 10-30 cekyHI imriHAe yakTBUIBI anMaca, OaHKOMAT OJapibl

ycran Kaimysl MyMKiH. byHnaii skarnaiinapaa, Tenem kapTodkachklH ycTan Kainy ceGenrtepin

AHBIKTaFaHHAH J>KOHE SMHTEHT-OAHKIIEH KOHCYJbTAIlMs OTKI3T€HHEH KEWiH FaHa OChI

OaHKOMaTKa KpI3MeT KepcereTiH OaHk TemeM KapTOUYKachlH OHBIH Y CTayIIbICHIHA

KalTapyibl xy3ere acbIpa/ibl. TeaeM KapTOYKachIHBIH YCTAYIIBICH OChI 0aHKOMATKa KbI3MET

KOpCETETiH eprulikTi OaHKIeH Kexiccesaepne Kojjay Kepcery yiuiH bankke xabapmaca

aJIa/IbL.

5.7. Kaproukansl mnaimananOaii OaHKOMATTBHIH KOMETIMEH KOJIMa-KOJ aKila ajxy YIIiH

KBbI3METTI MOOMJIB/II KOCBIMINIA apKbUIbI iepOec Oactay KaxeT. KonMa-Kou akImaHb! amy Tek



TEHreMCH JKy3ere aceIpbutafsl. [1IOTTBI JKYPri3y BajrOTACHIHAH ©3IECIIC BAIIOTAAarbl IIOT
OOWMBIHIIA IIBIFBIC OIEPAIMSCHIH JKYPrisy Kesinae baHk omepammst jkacanFaH Kesae
OCTTiNICHreH BaJIOTaHBI KOJIMAa-KOJ AaKIIachl3 CATHII ally/caTyIblH AarbIMIaFbl OaFambl
OOMbIHIIIA ANTBIHATBIH COMaHbI alibIpOacTay bl XKy3ere achipaibl.

6. CCK Tayapaapsl MeH KbI3MeTTepinTeseyre TesieM KapTouKachblH MaiaajaHy

6.1. Xamsikapansik Tenem kyitenepinig epexenepi 6oiterama CCK Temem kapTodxackH
TeJIEMIe aJiFaH Ke3Jle Tayapyap MEH KbI3METTep OaFrachlH KOJIMa-KOJ €Cell albIPhICyMEH
CaIBICTBIPFaH/la KOTepyre KYKBIFBI JKOK. TeleM KapTOYKACHIHBIH YCTAyIIBICHI OyHIaH
JKarmaimap Typaisl barnkke xabapaiiabl.

6.2. TesmeM KapTOYKACHIHBIH YCTAyIIBICHI TelleM KapTOYKachl APKbUIBI TOJICHIEH CATBII
aNbIHFAH 3aTHIH Kaiftapyra Hemece TeyleM KapTOdKachl OONBIHINA aiiAbIH ana TOJICHTeH
KBI3METTEpIeH 0ac TapTyFa, MBICAIIBI CATHIII aJIBIHFAH dye OnteTiHTarceipa anaasl. Ox yoIiH
TeneMm KapTOYKachl YCTayIIBICHIHBIH TanaObl OoibraIma xoHe CCK KkemiciMiMeH Kaccup
KacCHUpJiH KOJbl KOWBUIFaH YEKTI MIHAETTI TYpAE peciMIey apKbUIBI «CaThII ajlbIHFaH
3aTThl KaWTapy» OIEpaLMsIChIH JKy3ere achlpaipl. KapTouka ycTaymIbIChl CaThINl aJIBIHFAH
3aTThl KalWTapy Typajbl YeriH cakray KaxkeT. KoiMa-Koi akiiamMeH caThbill ajly COMAachIH
KalTapy Ke3JeaIMenIi.

6.3. Kpismertepai xoHe/Hemece Tayapiapabl Cayna jKoHE CEpBHC KOCITOPBIHAAPHIHAA,
WHTepHeT KeliciHae, MOMTABIK JKoHe/HeMece TesIe()OHTANCHIPHICTAPB aPKbLIbI TOJIETCH
Ke3Zle, CoHfaii-aKk akuia Oepy MyHKTepiHAe HeMmece OaHKOMaTTapAaH KOJMa-KOJ aKIIaHBI
airaH ke3zne TesieM KapTOYKACKHIH MaiiiayiaHy apKbUIBbI XKYpri3iireH Oapibik Kaproukansik
onepanusiap yiniH KiHeHT kayankepiriikre 601a bl

6.4. UurepHerreri omepauusuiapAbl  Kayinci3  eTKizy — MakcaThiHza — Kaprouka
ycraymbuiapeiHa tayapiapas/keismerrepai 3-D Secure (Verified by Visa/MasterCard
SecureCode sorotumiHia 60TybI) TEXHOIOTHACHIH MAIaTaHATHIH CAUTTAp APKBUIBI TOJIECYTE
keHec Oepinexni. 3-D Secure texnosorusicel TeseM KapTOUKACHIHBIH YCTAyIIbICHIHA FaHA
Oexriii apHaiibl apojb apKplIbl TeseM KapTOYKAaChIHBIH YCTAyHIBICHIH COHKECTEHIIpyre
MYMKIHIIK Oepeti.

6.5. Kaproukanap OoiibiHIlIa OOHyCTap >KHHAKTalybl MYMKiH. BOHycTapisl ecentey MeH
KyMcayasiH 6apJIblK mapTrapsl baHkTiH WWW.jusan.Kz caidTeiHIa OpHaTacThIpbLUIFan JKeke
TYJIFasiapra apHajiraH OOHYCTBIK OaFJapiiaMaHblH epexesiepiH/ie OpHaIacThIPbUIFaH.

7. BaokupoBanue IlnaresxHoii kapToukn

7.1. Tenem kapTouKachl KOFaJlFaH, YpJiaHFaH HeMece PYKCaTChI3 TMaiijalaHFaH KaFaanga
TeneMm KapTOUYKachIH OKIIAaylay Typajbl aybl3lla HeMmece jkaz0amia TamanmneH baHkke
KimipMme# xabapiacy Kaxer.

7.2. bainaHbIc OpPTANBIFRIHBIH TesehoHmaapsr: 7711 — moOunbai TenedoHmapaan KOHbIpay
cory Terin, 58 77 11 — KazakctanHbiH 16 Kanackl yiiH (a1Tel TaHOAIBIK HOMIpIIepiMeH), 258
77 11 — Amnmarer kanmacel ymiid, 8 800 080 2525 Kasakcran OOMBIHIINA TEriH KeJi
(tenedonnap TOVJIIIK BOMbI, nemanbic xoHe Mepeke KyHIEpi KbI3MET eTeIi).

7.3. Tenem kapTo4KacelH OKmaynay bank ¢unmans! okmaynay Typassl xka30alna TaaanTsl
TipKeTeHHEH KeHiH KimipMeil xy3ere acwipbuiaabl. TemedoH apKpUIbl XabapiiackaH Kesze
Tenmem KapTouKkachl KimipMeH OKIIaylaHagel, OJ JKOHIHAE XxabapiackaH TyiiFara
xabapaHabl.

7.4. KimeHT canmapiap VINiH, COHBIH IIIiHIE aWBIpBUIFAaH/OKIIaylTaHFaH TeieMm
KapTOYKaJIApBIH iMIiHapa OKMIayjiay YIIiH TOYSKEeNIIKTEe KOHE KayalKepIIUTiKTe OOasbI.
Kmmentrin/TeleM  KapTodkachl — YCTayIIBICHIHBIH  alBIpbUIFaH/ypiaHFaH  TeieMm
KapTOYKaJApBIHBIH JepekTeMeniepin Tokram-TiaparblHa €HTi3ygeH Oac TapTyasl imliHapa
Oxmraynay peTiHAe TYCIHYy Kepek.

7.5. BypeiH afiplppurraH men ModiMaenreH TeneM KapTodkackl TaObUTFaH Ke3zme Terem
KapTOYKACHIHBIH YCTAYyIIBICH KifipMeil 0y Typansr bankke xabapnayra, onaH keifin Texem
KapToukachlH baHKke Kaifrapyra MiHmeTTi. BypeiH sxoramran menm momiMzaenreH Terem
KapTo4Kachl KeWiH malijanaHfaH jkardaiina TerneM KapTOYKACBIHBIH YCTaymIbichl Tenem
KapTOYKACHIH MalJaTaHyMeH OaiIaHBICTBI OapIIbIK TOYESKEIAIKTEPAl ©31HE anaabl, COHAaMN-
aK bankke Tenem kapTodkacslH amyMmeH OainmaHbeIcTl baHK jkyMcaybl MYMKIiH K€3 KEeJIreH
KOCBIMIIIA IIBIFBICTApABI OTCHI.

7.6. Erep omepanms Typiepi jkoHe/HeMece KpI3MET KepceTy aiMakrTapbl Ooiibramia Terem
KapTOYKAachIHAA OHbI MaiijanaHyra HIeKTeynep OonraH Ke3ne, TeyleM KapTOYKACHIHBIH
YCTayIIBICH TICKTEYIIEP i aJIbIT TacTayFa baHkke aypi3mia/kaz0aia eTiHIIT OUTipe amambl.
byn xe3ne bank Tenem kapToukachl YCTayIIBICEIHBIH OTiHIII OOWBIHINIA MIEKTEYIEPIi aJIbII
TacTayMeH OalIaHBICTHI TYBIHAFaH cajiapiiap YIIiH XKayanKepIIiikTe O0IMaiIbI.

7.7. baHk TybIHIAFaH JayJibl )KaFmaiiap perrenrenre neifin Kemenai mapt tananTapbiHa
calikec TeneM KapTOUKaChIH OKIIAYJIayFa KYKbUIBL.

8. Ymini TyJrajsapabiH TeJeM KapTOYKAChIH ATy

8.1. Kpi3mer kepcery myHKTiHAe TeojieM KapTOUKaChIH aly KeJeci )armaiiapia skacanaipl,
erep:

e Tenem kapTouKkachl OKLIayJIaHFaH 00JIca;

e TeneM KapTOUYKAChIH YCHIHYIIBI OHBIH ¥ CTayLIBICHI O0Maca;

e TemneM KapTOYKACBIHBIH YCTAyHIBICHI KapTOUKaIbIK ONepalysHbl KYpPri3sreHHeH KeiiH
KBI3MET KepceTy IyHKTiH/e TeemM KapTouKachblH YMBITHIIT KETCE;

e Karapeman ym per JACH-kox mypeic Tepinmece (0ip Hemece op TYPJi 3JIEKTPOHIBI
KYPBUIFBUIAPMEH NalIanany Ke3iH/e Ke3 KeJreH yaKbIT apalbIKTapblH/Ia).

8.2. TeneM KapTOYKACHIH aTyIbl OaHKOMAT, KbI3MET KOpceTy MyHKTIHIH Kaccupi, baHkTiH
YOKLIeTTI KbI3METKepi XKy3ere acelpanbl. TemeM KapTOUKachIH ally Ke3iHae (OHbI OaHKOMat
YCTall KaJIFaH XaraaiapaaH 0acka) THICTI aKT kKacaajbl.

8.3. AnbIHFaH TeseM KapTOYKachlH KaiTapynsl baHK (KeIIiKTipUIreH TejeM KapTOYKachlH
bankke »KeTKi3reH jKaFjalifa) TeJeM KapTOYKAaChIH YCTayIIBIHBIH ka30alra eTiHimmi
OoiibIHIIA TiKETIeH TeJIeM KapTOYKaChlH YCTAyIIbIFa JKYPri3ei.

9. TesieM KapTOYKACBIHBIH KOJAaHbIC Mep3iMi, ToseM KapTO4YKACBHIH NaIAJaAHYIBI
TOKTATA TYPY &KIHE TOKTATY
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9.1. TeseM KapTOYKACBHIHA OHBIH KOJIAHBIC MEP3iMiHIH asKTady KyHi (alibl )KOHE KBIJIbI)
KepceTineni. TeneM KapTouKachl OHIa KOPCETUITeH aiiAbIH COHFBI KYHIHEICHiH jKapaMIbl.
9.2. Tlatinananynan Oac TapTKaH xaraaiina TeseM KapTOUKaChIHBIH YCTAaYIIBICEIHBIH baHkke
coiikeciHme »xa30amra eTiHimIeH xabapiacKaHbl kKoHEe TeneM KapTOYKACHIH TAICHIPFAHBI
JKOH.

9.3. bank TeneMm KapTOYKacChIHBIH YCTAayIIbIChIHA TeieM KapTOYKAaChIHBIH KOJJIaHbIC
Mep3iMiHIH asKTalybl Typajabl OHBIH asKTally KYHIHE JeHiH OH KYHTi30ellik KYHHEH
kewikripmer, TenmeM KapToykacklH Oepy Typajibl LIapTTa KapacThHIPBUIFAH TOPTIIITE
xabapaipl.

10. Terem KapTOYKachblH KaiiTa MIBLIFapy

10.1. Tesmem KapTOYKAaCBIHBIH KaiTa IIBIFApbLIYbl TeyieM KapTOdKachl YCTayNIBICHIHBIH
Bankke ychiHFaH jka30alia eTiHIII HEeTi31H/e Ky3ere achIpblIaibl.

10.2. Tenem kapTOYKachl KeJieci Herizaep OOMbIHIIA KalTa IIbIFapbLIaIbl:

e KOJIJAHBLUTY MEP3IMiHIH asKTaIyhl;

e ToyeKeNJi afMaKTa KbI3MET KOpCETy;

e bBankrig OacTaMacs! (TEXHUKAIBIK aKay, TaFbl Oackaiap);

e OKOFaybl/ YpIIaHyBbl;

e JICH-kom/CVV2/CVC2 ymurtsirysl/ JCH-kon/CVV2/CVC2 kymust 60IMayst;

e Tenem KapTOUKaChIH YCTAYNIBICHIHBIH OacTaMachl;

e Tenem KapTOYKACHIHBIH KOMIIPOMETAIMSCHI;

e  3aKbIMJaHYbI/MarHUTiHIH OyIiHYI.

10.3. Kaiita msirapsuiatbia TeneM kapToukachl bankke Tancelpbutysl Tric. Ochl TApMakIeH
KapacTbIpbLIFaH ai Knuentrin/TeneM KapTOYKachl YCTayHIBICHIHBIH TeneM
KapTOUKAChIH KalTapMaysl karmaieiHAa KnueHT KaliTapmay canjgapelHaH Iaiga 00yl
MYMKiH OapiibIK TOyeKeIIKTepAi ©3iHe anajpl, coHaai-ak TeieM KapTOYKachlH allyMeH
GaitnanplcTel baHK KeTepyl MYMKIH Ke3 KeNIreH KOCBIMINIA IIBIFBICTAP/BIH OPHBIH
TOITHIPAIBI.

11. Tesrem kapToukachl 00MbIHIIA KbI3METTEP

11.1. TeneM KapTOYKACBIHBIH YCTayIIbICHI OaHKOMAaT apKbIIbl KeJeci KbI3METTepre Kol
JKETKI3€e amajbl.

e Komnma-Kou aKma aiy;

e OamaHc cypary;

e KBI3MET JKEeTKi3yIIiiepine Teney (MOOWIBII OaimaHbIC, KOMMYHAIIBIK KBI3METTEP JKOHE
T.0. YUIiH);

e Visa Direct/MasterCard MoneySend akiua ayaapbIMaapsl;

e SMS-aknapaTTaHIBIpy KBI3METIH KOCY/aXbIpaTy;

e JICH-KOATHI ayBICTHIPY;

e Oacka KpI3MeTTep (KapTOYKAIBIK OM3HECTIH [aMyblHa Kapail baHk Kpi3merrepi
TOJBIKTBIPBITYBI MYMKIH).

11.2. SMS-aknapaTTaHabIpy KbI3METIH KOCY TelleM KapTOYKaChIHBIH YCTAYIIbICHIHA ToremM
KapTOYKachl OOMBIHINA KacalFaH OapIbIK olepanusiap Typaibl aKmapaT aayFa MYMKIHIIK
Oepemi.

11.3. bankTik mot OolibliHIIa y3iHAI Kemipmenep KapTouka ycraymibichiHa OHBIH baHkke
YCBHIHFaH jka30allia eTiHiII HeTi3iH/Ae 3JeKTPOH Il TIOIITa OOMBIHIIA KOJIAaHAIbI.

12. Taynapabl pertey

12.1. Kaprouka ycTaymiplFa HIOTTarbl aKIIaHbl XXYMcaylbl €CelKe ajly >KoHE BIKTHMall
Jlaynappl peTTey YIIH YeKTepl CakTay YChIHBUIAIb.

12.2. BaHKTiH KapTOYKaHbl YCTayLIbIFa Y3iH/1 KeIipMeHi, COHAai-aK IOTTaH aKlla ayablH
JIYPBICTBIFBIH PACTANTBIH ©3r€ 1€ KY)KaTTap/IbIH KeIlllipMeJlepiH YChIHYBI TapudTepi eckepe
OTBIPHIN, cypay cany OoiibiHina Kaszakcran PecryOnmkachblHBIH 3aHHaMachlHIA JKOHE
baHkTiH iWKi epexenepiHae OENTiICHreH TOPTININEH JKoHE Mep3iMaeple JKysere
aChIPBUIAIbI.

12.3. Bapasik gaynap Ooiisiaina Kaprouka yeraymbickl bankke jkasz0ariia cypay canasisl, i1
IIaFbIM KaObLIJaHFaH jkaraaiina Kaprouka ycTaylbICHIHBIH aTbIHAH TOJIEM KapTO4YKajJapbl
JKyHeciHiH annpinaa ce3 ceineini. TpaH3akUsAHBIH pyKcaT eTUIMEreHIIriHe aFbIM HeTi31
OosiraH karaiina baHK MIOTTaFbl KapTOYKAJBIK OMEPAalisi COMAChIH KaJIlblHA KEITipemi.
Heri3ci3 marbiMaap YLIiH (TpaH3aKUUsIHBIH PYKCATCBI3IBIFBIH AQJIEJIey MYMKIH OoJMaraH
Ke3/Ie) TeJieM KapTodKajapbl XKyileci Jayibl KapTOYKaJIBIK OIepalys COMAChIHAH acaThlH
aMpINIYJI CaHKIMSIApbIH Oenrineiini. baHk ycTaylbIChIHBIH KOCBIMINIA KeJIiCiMiHCI3 (co3ci3
JKOHE JIayChI3 TOPTINIEH) OHBIH TiKeNel e0eTTey MIOTHIHAH TeJeM KapTouKalapkl Kyheci
CaJIFaH aibINIyJl COMAChIH aJbIl KOIOFa KYKbUIbl. BaHK yCTaylIbICHIHBIH jKa30ala eTiHimi
KaObU11aHFaH KYHHEH Oacrtan 15 (oH 6ec) kyHTi30emik KyH iminge Kaprouka ycraymbicbiHa
QJIJIBIH aJla XKYPri3UIreH Tepremn-TeKcepy HOTHKelNepl Typaiibl Xxabapiaiapl. Tepremn-Tekcepy
asiKTaJraHHaH KeiliH bank Kaprouka ycrayumibichlHa akmiaHbl ©Tey Typaibl HICHIIM
KaObularaH Jkardaiia Kaproyka ycraymipichlHa LIOTBIHA ©TEM JKYprideai He ceOebiH
KepceTe OTHIPBII, PYKCaT €TUIMEreH OlepalusHbl eTeyeH 0ac TapTy Typaiisl xabapiaMa
xiOepemi. YUriHmn TyrFamapaH akmapar ajqy He TEeKCepy KYpri3y apKbLIbl KOCHIMIIA
3epueliey KaxeT OoiraH xkarnaiiia bank Kaprouka ¥crayiiblHBIH OTIHILIIH Kapaibl )KoHe
on OoiipiHIna Kazakcran PecnyOnukacsiHbIY imiHgeri onepanuusuiap 0oibIHIINA KyHTI30eIiK
OTBI3 KYH HEMece ILeTeNJie JKacaliFaH orepanusuiap OOWBIHIIA KYHTI30€K allbic KYH
iMIiH/Ie MeniM KaOblUIIai bl

12.4. baHk pyKcaT eTiJIMEreH Jell TaHbIFaH aHBIKTAJFaH olepaunusiap OOHBIHIIA HeMece
KimeHT pykcar eTiiMereH ormepauusuiap Typajbl OTiHIII jkacaraH ke3le bank Visa
International/MasterCard Worldwide xaspikapaiblk TeseM >KYHeIepiHiH ONepamnusibIK
epexenepiHe coiikec, OHbBIH imiHAe KimeHTTiH >xa3zbama eTiHim OonmMmaraH Ke3Je
KapTOYKaJIbIK TPaH3aKIMsIApFa 1ay alTy )KOHIHAET1 ic-1apanap/ipl ’Ky3ere acblpy KYKbIFbIH
©31He KaJIbIPaJIbI.

12.5. BanktiH OaHKOMATTaphl apKbUIBI akmia amxy, BaHKTIH e3iHe-031 KhI3MET KOepCeTy
KYPBUIFbUIAPBI aPKBUIbI HIOTTHI TOJBIKTHIPY ONepanusiapbl 0oiibiHia KinueHTTiH jxazoara
HBICaHAa OinnipinreH OapiblK TananTapslH bank BaHKTIH imKi Ky)kaTTapblHAa, COHIAli-aK



Kazakcran PecrryGimkachIHBIH KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMACHIHA COMKeC OeNriIeHreH TopTilneH
JKOHEe Mep3imzaepae Kapaiinbsl. KiueHTke jkayan KOJIMa-KOJ HEMece DJISKTPOH/BIK MOIITa
HeMece 0acka KoJpkeTimli OaiiylaHbIc apHanapbl apKbUIbl Oepixyl MYMKiH.

13. Kayincizaik mapasapsl

13.1. Tenem KapTOYKACBIH YCTaylIbl OHBI MaiiayiaHy Ke3iHIe MbIHaJall Kayilncizgik
IIapaiapblH CaKTaybl KaKeT:

13.1.1. ymiHmi Tyiranapra, OHBIH imiHAEe OaHK KpI3METKEpJiepiHe MBIHANAll aKmapaTThl
JKapus eTIeyre XKoHe bepMmeyre:

- ICH-xon ;

- CVV/CVC-kox;

- MoOwmibi KOCBIMITIaFa KYIHICO3/JIO0THH ;

- 3-D Secure mapoui;

- Bip pertik kynusce3ben SMS-pacray.

13.1.2. sxoFapbiia KOpCeTIIreH qepeKTep Il Karasra xka30ay;

13.1.3. IlloT Oo¥ibIHIIA KipiC >XKOHE WIBIFBIC OMNEpalMsiIapbl Typanbl baHKTeH OapibIK
xabapnamanapasl  (SMS, e-mail, Push-xaGapnamanap) 0akpiiay KaKeT. AKIIaHbI
CAHKLMACHI3 ecenTey HeMece eCeNTeH ILIbIFapy JKaraaiiaapsl Typajibl baHkke aepey
xabapJay Kaxer;

13.1.4. Bark pactaiiTeiH Oip perTik mapoiapMeH SMS-xabapmamanap xiGepeTiH HeMece
MOOMITBAI KOCBHIMINIA OPHATBUIFAH YSUTBI TeleoHFa Kipyai Oakpuray KaxeT. OHBI KeKe
Kapaychl3 KaJAbIpMaHBbI3, YSJIbl TeIS()OHHBIH ONepalHsUIBIK JKYHeciHe eHri31IreH oKIaynay
kKaoHe Oerie afamMIapaaH Kopray MEXaHW3MJICPiH MaiiianaHbIHbI3;

13.1.5. Bank moT OOWBIHIIA OTIEpalMsIIAPIBI JKYPTi3y YIIiH pacTalThIH Oip peTTiK mapoi
6ap SMS-xabapiamanap xibepeTiH Hemece SIM-KapTaHbIH KYMBICHIH KYTIIEreH KepJeH
TOKTaTaThIH YSUIbI TeNe(OH KOFaJIFaH Ke3le ysulbl OaiillaHbIC orepaTopbiHa XabapJachlm,
SIM-kapTaHbl OKIIayJIaraH )KeH;

13.1.6. morunmi, maposbdi, Oip peTTiK maposbai Oepyai, KOpCceTiireH ciareme OOWBIHIIA
oTyll cypaiiThiH xabaprnamaiap/ibl ajfaH Ke3Jle elKiMre )eKe JepeKTep MEeH Naposbaepii
xkibepmey. Ecinizme Oosicei, baHk emnikamaH, embip »araaiaa MyHIai eTiHimTepi 6ap

JJIEKTPOHMBIK XaTTapibl JKiOepMeiini, conpai-ak Oarjapnamaiapibl >KOHE OJapblH
JKaHAPTYJAPbIH AJIEKTPOH/IBIK MOIITa apPKBUIBI TApATIIal/IbL;

13.1.8. TeneM KapTOuKachl OOMBIHINA XXYPri3UI'€H alasKTHIK ONepalusiap aHbIKTaJFaH
JKaF/aiia, OHBI Iepey OKIIayJsiay KaKeT:

- Baiinanbic opTanbIFbIHa KOHBIpAY ANy apKbUTbI /;

- MoGuibai KOCHIMIIIAHBIH KOMETIMEH.

13.2. Onepanmsinap xacay Ke3iHIeri YChIHBICTap:

13.2.1. 6aHKOMAT apKBLIHL:

erep OHBIH CHIPTKBI TYPi ceHiMai 6onMaca, 6aHKOMATTHI ailanaHy YCHIHBUIMAIBL:
KapapuaepaiH 0acka Tyci (TeleM KapTOYKachIHAH aKMapaTThl OKyFa apHaJFaH KYPBUIFHI),
TBIM IIBIFBIHKBI IEPHETAKTA, AIBIK CHIMIAp, 0aHKOMATTHIH KbI3MET KOPCETy aiMaFbIH/IaFbI
Oerne 3arrap, OaHKOMATTBHIH OETiHJIET XelliM HeMece TaclaHblH i3aepi. bapiblk KymikTi
JKaFainap Typansl baHkTiH GaiiaHbIC OpTalbIFEIHA Xabapiay KaxeT;

13.2.2. Kacinkepiiepe:

Tenem KapTOYKACBIH CEHIM TYFBI30AHTBIH cay/Ja JKOHE KbI3MET KOpCeTy YHbIMIapbIHAA
naiagany YChIHBUIMAHIbl;

Tenem KapTOYKaChIH YCTAYIIBIHBIH KaTHICYbIMEH FaHA TOJIEM KapTOYKACBIMEH ONepanusiiap
JKYPri3yAl Tamam eTy YCHIHBUIaZbl. by Temem KapToukachlHOa KepceTinreH aepOec
JIEpEKTEp/Ii 3aHCHI3 ally KayIliH a3aiTy MaKcaTbIHa KaXeT;

opkaman JICH-KoATH ©3iHi3 TepyiHi3 Kepek;

13.2.3. uHTEpHET apKBUIHIL:

[Jepbec nepexrep MeH TejeM KapTOUYKAachl Typajbl aKMapaTThIH KYMHSIIBUIBIFBIH CakTay
MAaKCaTBIH/Ia TeK 63 KOMIBIOTEPIHI3/I€H CaThIIT ally KaKeT;

erep cartbll any Oacka Oipey[iH KOMIBIOTEpIH TaijanaHbIl jkacajca, OHAA 3
JIEPEKTEPIHI3I caKTay YCHIHBUIMAMIbI, al OapibIK Omepalysuiap asKTaJlFaHHaH KehiH
nepOec AepeKTep MEeH 0acKa aKnapaTThIH CaKTaIMaraHbIHA KO3 KETKi3y KakerT;
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