Koacinkepnix xvlzmemnen 6aiiiansicmsl emec 6AHKMIK Kapbl30blH
cmaHoapmmul WApmMmapslibly (KOCHLLY ulapmol)

yaeinix ¢hopmacei

Beximinzen:

backapmanviy 20240c. 31 xazanoazer Nel 10-24 xammacwvimen

Hupexmopnap renecininy 20241c. 06 scenmorcandazer Ne06/12/24-01 wewimimen

KacinkepJiik KbI3MeTIIeH 0ailJIaHBICTBI eMec 0AHKTIK KapbI3AbIH CTAHAAPTTHI IIAPTTAPbI
(KoChLI1Y IAPTHI)

1. KOCLIJ’[y INAPTBIHBIH HBICAHBI 7K9HE KAJIIbI HIAPTTAaPhbI

1.1. Ocsl kocbuty mapthl (Oynan opi — Lapr) [ «First Heartland Jusan Bank» akimonepiik
Korambl| (Oyman opi — bank) Kazakcran PecryOnmkackl A3aMatThiK KojaeKciHiH 389-0a0biHmaa
KO3/IeJITCH TOPTINIEH aHbIKTaraH, jkeke Tyirrara (Oyman opi —Knuenrt, banknen OGipiecim —
TapanTap, anm »xeke —KoFapblAa KepceTinrenaeil Hemece Taparl) KOCIMKEpIiK KbI3METMEH
OaliIaHBICTHI eMeC Kapbl3 Oepy/IiH mapTTapbiH (Oy1aH opi —KaphI3) Oenriaeni.

1.2. laprra TAO kepcetinren Knuenr, Knuentriy yokinerti eximi lapTTeiH Mep3imi
IIIH/Ie Keeci opeKeTTepre Kemcim oepe/i:

1.2.1. bankneH akmnapat 6epy TypaJbl IIapT jKacajafaH KpeauTTik Oropora KineHt Typansl
akmapar oepyre;

1.2.2. Keneniekre KeJil TYCETIH IePEKTEP i, COHTai-aK TapantapaplH 63 MiHACTTeMeNIepiH
OpBIHAAybIHA OaIaHBICTHI aKMapaTThl Koca anFaHaa, KimeHT Typaisl KpequTTik ecenti bankke
KpEAUTTIK OIOpOHBIH OepyiHe;

1.2.3. Crparterusuislk >xocmapiay XoHe pedopmanap, YITTHIK CTaTUCTHKA >KOHIHJETI
MEMJIEKETTIK OpraHaap *y3ere achblpaThlH MiHJETTEP/l OPbIHAY YIIIH KaXETT1 )KOHE KETKITIKTI
OekiTinreH Ti30ere KipeTiHaepai Koca anranna, KITMeHTTIH, )KOFaphiaa aTallFaH TYJIFAaHBIH 0apIIbiK
nepOec NepeKTepiH KUHAYFa KOHE OHJeyre, OHbIH INIIHAE OJapAbl YLIHIN TyJFanapra oepy,
TpaHCIIEKapalbIK Oepy, JKaamblFa KOJDKETIMI1 KO3/Iepe TapaTyra;

1.2.4. JKunakraymbl 3eiHETaKbl KOpJapbl MeEH «A3amaTTapFa apHajfaH YKIMET
«Memnekettik kopropamusicel» KEAK-ta KinneHTTiH 3eiiHeTakbl KUHAKTAPBIHBIH KYIHUSICHIH
bankke amrypina,

1.2.5. maprter xxoHe Kazakcran PecmyOimkachl 3aHHAMAaChIHBIH TaJlaTapbIH OPBIHAAY
MakcaTblH/1a O0aHKTiH OAHKTIK JKOHE 3aHMEH KOPFajaThlH ©3Te [ KYMUSHbI KYPalThIH KIUEHT
Typajbl MOJNIMETTEp/l MEMJIEKeTTIK OpraHfa, OaHKTIH YJIECTEC TYJIFAChlHA, KIMEHTIIEH
OaifTaHBICTHI TYJIFaFa, OJAP/IbI 3aH bl TYPJIE CYpaTKaH ©3re Je YIIiHIII TYJIFara alrybiHa,

1.2.6. baHKTIiH aKIIaHbl CO3CI3 TOPTINTE OHIIPIN aTybIHA, OHBIH imiHAe KIHeHTTiH OaHKTIK
IOTTapbIiHAa Oap TejeM TalanTapblH KO apKbUibl, coHmail ak Illapt OoiipiHma KiueHTTiH
arbIMJIaFbl aKlaJiail MiHAeTTeMeNepiH opblHAay YyiniH bankTiH KinueHTTiH OaHKTIK IIOTBIH
Tikenew gedeTTeyiue,;

1.2.7. Bankriy Hlapt GolbIHIIIA KYKBIKTHI (TaJIanITap/Ibl) YIIIHII TYJIFaFa OepyiHe,

1.2.8. etinimTepre, KyxarTapra, baHkIeH KapbIM-KaTbIHACTaFbl K€3 KEJIreH MoMijienepre
(oHBIH IIIIHIE KEIiCiM, pacTay, cayallHama, cayaliHama JepeKTepiH, Tenedon HemipiH, Kmmuent
TypaJbl ©3Te JIe MOIIIMETTEP/Il ©3TrepTy KoHE T. 0.) KO KO0 (kacacy) MaKCaThIH/Ia COUKECTEHIIPY
KYpaJblH Taigaianyra: dJeKTpoHABIK IUppasik kontanOa (D1IK), kapamailbiM 3I€KTPOHIIBIK
KosiTaHOa, opiNTepAiH, CaHIapblH HeMece TaHOalapIblH TipKeciMi OOJbIN TaObLIaThIH Oipereit
uAeHTUQUKATOpP, Hemece baHKTIH MOOWIBJIK KOCBHIMIIACH], bBaHKTIH HWHTEPHET-PECYPCHI,
KAIIIBIKTAFbI AJIEKTPOH/IBIK TEPMUHAI, KAIIBIKTAaH KOJ JKeTKi3y Kyieci (Oyaan opi -KanrsikTan Ko
KETKIZY XKyhecl) apKbpUIbl e3re e ColkecTeHiprim (aepdec mapoib, O01p peTTik (Oip>KOJIFbI)
COMKECTeH/IIPy KOJIbI, OMOMETPUSUIBIK COWKECTEHIIPY Kypasbl, JUHAMHKAIBIK COWKECTEHIIPY
xyuecinin koabl (JICXKK), QR-xoxm, JCH-xkon, USSD/SMS - xabapnama) (OymaH opi-
ColikecTeHipy Kypajbl);
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1.2.9. etiHimTepre, Ky)Xarrapra, baHKNeH KapbIM-KaTbIHACTAFbl K€3 KEJITeH MoMUIeIepre
KOJI KOIOoFa (3kacacyra) KOJI KOIO (akKmapar eHri3y) Tepe3eciHeH (PKpaHbIHAH) KalIbIKTaH KOJI
XKETKI3y xkyHecinaeri KnmueHTTiH Keneci Tepesere (3kpanra) oTyi, oHbIH imtiHae KnueHttig aqepoec
MOOMIJIBZII  KYPBUIFBICBIH ~ COMKECTEHAIPYAIH KIpIKTipiireH KypangapslH Hemece KimeHt
naiagaHaThIH 0acKa Kypaiaap/sl (0eTTi TaHy, caycak 131 )oHe T. 0.) maijanaHa OThIPBIIT aybICYbI
Jla TeHECTIpiIeTiHIHE,;

1.2.10. CoiikecTeHaipy KypaJblH TalganaHa OTHIPBIT HEMECE KAIIBIKTaH KOJI JKETKi3y
KYHECIHIH KeJeci Tepe3eciHe (PKpaHbIHA) OTy JKOJbIMEH baHKIeH KapbIM-KaThIHACTAFbI
OTIHIIITEpre, KyXKaTTapra, Ke3 KeJIreH MoMuIesepre Kol Koroabl (kacacybl) Tapanrap xaz0arna
HBICAaHJA XacalFaH, TapanTapipl aWKBIHIAUTHIH MOMIJE JKOHE OJApIbIH €pik OUIIipyiHiH
Ma3MyYHBI 63 KOJIBIMEH KOJI KOMbUIFaH Kara3 jKEeTKI3TIIITerl Ky)KaTka OanaMaibl el TaHUThIHbIHA
JKOHE cOTTa Jajel1 00J1a ajlaThIHBIHA,

1.2.11. BaHKTiH KJIWEHT YIIiH YIIHII TYJIFA YChIHFAH IIapT OOMBIHINIA MiHACTTEMENIEPIi
OPBIHJIAY b, KAMTAMAChI3 €Ty KaObUIIaYHl.

1.3. baHKTiH MOMITAJIBIK, JIEKTPOHIBIK MEKCH)KAWbI, pECMU HHTEPHET-pecypchl: [A26F8T9,
Kasakcran Pecnybnukacel, Anmarsl Kanacel, Meney aynansl, Hypcynran Ha3apbaeB naHFbLIbI,
242, e-mail: info@jusan.kz, uatepuer-pecypc: jusan.kz.]

2. KnueHTTiH KYKBIKTApPbI MEH MiHAeTTepi

2.1. KimueHT KYKbLIbI:

2.1.1. lapr xacanran KYHHEH OacTan OH TOPT KYHTI30eliK KyHHIH ilIiH/e Kapbl3 OepiireH
KyHHeH Oactan baHk ecenTereH cblifakblHBI TeJi€H OTBIPBIN, KapbI3Abl KaHTapfaHbl YIIiH
TYPAKCBI3BIK TOJEMIH JKOHE aMBIIIMYJ CaHKIVUIAPBIHBIH 3¢ e TYPJIEpiH TeseMei,
Tayapiap/bl, >KYMBICTAD MEH KOpPCETUIETIH KbI3METTEpJl CaThlll alyFa apHaJlfaH Kapbl3/ibl
KalTapyra,

2.1.2. erep Heri3ri OOpPBIMITHI koHE (HEMEce) ChIiaKbIHBbI ©T€Y KYHI JeMajbic HE MEpeKe
KYHIHE TYCCE, TYPAaKCBI3IbIK TOJIEMIHIH >KOHE aMbIINyJl CAHKIMSUIAPBIHBIH ©3re e TYpJepiH
TeJieMel, HEeT13T1 OOPBIIITHI )KoHE (HeMece) ChIaKbIHBI OJaH KeHiHT1 KYMBIC KYHI TOIIEYTe;

2.1.3. eriHim Oo¥bIHIIA aiiblHAa Olp PETTEH U1 €MeC YII KYMbIC KYHIHEH aclalTbiH
Mep3iMae mapT OolfbiHINIA OepellekTi oTey ecebiHe TYCeTiH akIIaHbl (Heri3ri OOopBIIIKa,
CBhIaKbIFa, KOMUCCHSJIAPFA, TYPAKCHI3IBIK TOJIIEMiHE JKOHE aWbINITYJl CAaHKIMUIAPBIHBIH ©3Te J1e
TYpJiepiHe, COH/Iaii-aK TeJyieyre )aTaThlH 0acka Jja coManapra) 6eiy Typaibl jkaz0alia HbICaH/a
aKmapar alyra,

2.1.4. Ulapt 6oiibiH1Ia GepiireH akimanbl baHkke imiHapa Hemece TOJIBIK Mep3iMiHEH OYpbIH
KalTapy Typajibl ©TiHilI OOMBIHIIA HEri3r1 OOPBILIKA, ChIfaKblFa, KOMUCCHUSIIAPFA, TYPAKCHI3IBIK
TeJIeMiHE KOHE abINIyJl CaHKIMUIAPbIHBIH e3re A€ TYpJiepiHe, COHMai-aK Teyieyre >KaTaTbIH
Oacka 1a comanapra 0eiie OTBIPBII, KalTapyFa THECLIII COMAaHbIH MOJIIIepl Typaibl MATIMETTEPAl
YIII )KYMBIC KYHIHEH acllalThIH Mep3iMe oTeyci3 jka3z0alia HbICaH a alyFa;

2.1.5. Heri3ri KapbI3Jpl TYPAKCHI3JbIK TOJIEMIH HEMecEe ailbINIyJl CAaHKUIUSAIApbIHBIH Oacka
TYpPJIEPiH TeJEMEH ilIiHapa HeMece TOJIBIFBIMEH MEp3IMiHEH OYpBIH 6TEyTE;

2.1.6. llapt TanantapbiHblH KineHT yuIiH kakcapTy »KaFblHa Kapail esrepreHi Typaibl
xabapiaMaHbl aFaH KYHHEH Oacranm OH TepT KyHTi30enmik kyHHiH imriHae aprreir 3.1.10-
TapMaKIIachIH/1a KO3/IereH TOCIMEeH baHK YChIHFaH KaKcapTy MapTTapblHaH 0ac TapTyFa;

2.1.7. xepceTiieTiH KpI3METTep OOWBIHIIA AAyNbl JKarnaiap TyblHIaraH Ke3ne bankke
»az0arma XyTiHyTe;

2.1.8. Mep3iMi KeWKTIpUIreH KyYHHEH OacTam OThI3 KYHTi30eiK KyHHiH imiHge bankke
Oapyra xoHe (Hemece) LllaprTeig 3.1.10-Tapmakiraceiaga ke3aenren Tocinmed lllapt Goiipiaima
MIHJETTEMEHI OpBIHAAYABIH MEp3iMiH OTKi3im aiay cebenTepi, KipicTepi >KOHE OHBIH MIApT
TajanTapblHa ©3repicTep €Hri3y Typajibl OTIHINIH HEeri3AeHTIH, OHBIH IMIHAE IIAPTTHIH
TaJlanTapblHa OalIaHbICTBI Oacka Ja pacTaifaH, TOMEHJETIepMeH OaillaHBICTBI MoH-XKaimap
(dakTisnep) Typayibl MOTIMETTEPI1 KAMTUTBIH OTIHIIITI )Ka30ala HbICaH1a YChIHYFa!
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1) lllapt GoiipIHIIA CHIAKEI MOJIIEPIEMECIH TOMEHETY KaFbIHA Kapail ©3repTyMEH,;

2) mieTen BaJdOTachIHIA OepiireH Kapbi3 OOMBIHIIA HETi3Ti OOPBINI KalAbIFbl COMACKIHBIH
BaJIIOTACBHIHBIH YITTHIK BaJIOTara ©3repyiMeH;

3) Heri3ri OopsIl oHE (HeMece) ChlliaKkbl OOWBIHIIA TOIEM I KeHiHTe KalIbIpyMEH;

4) OepemiekTi ©Tey OMICIHIH HeMece OEpelIeKTi oTey KE3eKTLIITriHIH e3repyiMeH, OHBIH
1IIiH/e HEeri3ri OOPHIITHI OACKIM TOPTINIICH 6TEYMEH;

5) KapbI3 Mep3iMiHiH ©3repyiMeH;

6) Mep3iMi KEHIKTIpiAreH Heri3ri OOpBIITHI XoHE (HEMece) ChIMAKbIHBI KellipyMeH,
TYPAKCBI3JIBIK TOJIEMIH (aMbIIIyJI, 6CIMITYJI), KOMUCCUSIAP/IBI )KOHE Kapbl3Ffa KbI3MET KOPCETyre
OaliIaHBICTHI ©3T€ A€ TOJIEMIEP/l )KOIOMEH OaliIaHbICTHI,

7) kenii3aT OepyIIiHIH HUIOTEKAa HBICAHACHI OOJIBIN TaOBUIATHIH >KBLDKBIMAWTBHIH MYJIIKTI
Kazakcran Pecriy0nnkachiHBIH 3aHHAMACBIH/1a KO3EITEH TOPTIMIeH aepOec oTKi3yiMeH;

8) bankke kemninm MyJkiH Oepy skoibiMeH Lllapt OoiipiHINIA MIHAETTEMEHI1 OPBIHIAYIBIH
OpHBIHA 0ac TapTy TeJEMiH TeJIeyMeH;

9) cateim anmymbira [llapt OoiibplHIIA MIHIAETTEMEHI Oepe OTBHIPHIN, HUIIOTEKAa HBICAHACHI
00BN TaOBUIATHIH KBUDKBIMAUTBIH MYJIIKTI ©TKI3yMEH;

2.19. maprraH TybIHAAFaH  KedicmeymrumikTepai — perrey  ymiH — Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHA COiKec OaHK OMOYICMEHIHE KYTiHY.

2.2. Kiimedut MiHIEeTTEHE]

2.2.1. Erep Ulapr xacanranHan keitin Kimment Kazakcran PecriyOnrkachiHbIH 3aHHAMAChIHA
coiikec baHkmeH epekiie KaTblHACTapMEH OaillaHbICTHI TYJIFa OOJBIN TaOBUIATHIHBI HEMECE OJ
yuiH Toyeken menmiepi Kazakcran PecyOnikachIHBIH 3aHHAMachIHA Colikec Oip KapbI3 alylibiFa
peTiHze ecenTeniHeTiH baHKTIH eki HeMece oJlaH Jja Kol Kapbl3 alylibllapblHaH TYpaThiH Tomka
KipeTiHi TypaJibsl aKnapart maiijga 6ojica, baHk kepceTkeH Mep3imae:

1) bank kepceTkeH KOChIMIIIA KAMTaMachI3 €Tyl YChIHYFa, HeMece

2) bankTing [apt OoifpiHma TananTapseiHbiH 0ip 6edirin banktin Kazakcran Pecriyonukacsr
3aHHAMAaCBIHBIH THICTI TaJalTapbhlH CaKTaybl YIIIH KaxXeTTi, baHKk kepceTkeH Memmiepre AeiiH
OpBIH/AYFA,

2.2.2. erep KONJAHBUIATBIH 00JIca, TYPFBUIBIKTHI )KE€PiH, TETiH, aThlH, OKECIHIH aThIH, JKEKe
0achIH KyaJlaHBIPATHIH KYXKATThI, KAPBI3Ibl MAaKCATTHI MaliaJlaHy Typalibl pacTaUTBIH KYIKATTHI,
OaiiaHbIC YIIiH MaiiaTaHblIaThiH OaliIaHbIC aKIapaThiH, OaiilaHbIC TICUTIH KOca alnFaH/a, 0ipak
OHBIMEH WLIEKTEJIMEW, OChIHJAN e3repic OONFaH KYHHEH Oactam OH Oec *KYMbIC KYHI 1IIIHJE
KnueHTTiH, KaMTaMachl3 €Tyl YChIHFaH YIIIHIIN TYJIFaHBIH, CEHIM OUINIPIITreH OKUIIIH KeKe
OacbIHa OalIaHBICTBI ©3repici Typalibl pacTalThIH KYKaTThl baHKKe yCbhIHA OTHIpHIN Xalbapiayra,
COHJali-aKk Jaepey HeMmece KpeauT KaOuleTTinirine (teimem KaOutertimirine), KineHTTiH
CEHIMILTITIHE JKOHE IapT OOMBIHIIIA KAMTAMaChI3 €TUTYIHE 9Cep €TeTIH aJl/IbIH ajia Oenrisi OoiFaH
e3repic KyHiHe JeHiH OH Oec KYHTI30eliK KYHHEH KeIIIKTIpMEeH JKOFapblia KepceTiareH
TYJIFaIapMeH OalJIaHBICThI, KipiCKe, MYJIKKE (aKkTHUBKE), TeJieM JUCIMIUIMHACBIHA (KpEeauT
TapuXbIHA), CANBIKTAp >KOHE OoJKeTKe Oacka MIHAETTI TesneMjep OoifbiHIIIA HeMece YIIiHIII
TYJIFa alIBIHIAFBl Oepeliekke, OOpHIII )KyKTeMeciHe, bank anapiHaarsl OepeliekTi oTeyIiH 0acka
Ke3iHe, 0aHK MIOTHI OOWBIHINA KalJABIK JKoHE omepanusiiapra, Kazakcran PecmyOnukachbiHBIH
ayMarbIH/a Ja, OJIaH THICKAphl Ja »aHa OaHKTIK moT amryfa, [llapTTeiy 2.2.1.TapMakmiaceiaaa
KOPCETUITeH aKmapaTKa, baHKKe YCHIHBUIFAH aKMapaTThIH IIBIHIBIKKA COMKECTITiHE, COTTHIK,
O0acka Ja aHbIKTay >KYMBICTAPhIHA KATBICY, CEHIMCI3 CajblK ToJeymiiep Ti3iMiHEe KOCY,
KBUIMBICTBIK 1C KO3FayFa, MYJIKTEH OHIpiN anyfa (OHBIH imIiHie OaHK MIOTHIHIAFBI aKIIaJaH
OHJIIpIN aJlyFa), TeJeM KaOUIeTTUIrH KaJlblHa KeNnTipyre, OaHKPOTTBHIKKA, IEHCAYJIBIKTHIH
HaIlapiayblHa, TICUXOHEBPOJOTHSUIBIK JHUCIIAHCEPre, TMCUXUATPUSAIBIK KIWMHUKAIAPFA HKOHE
ECIpTKUTIK, 0acKa TOYeNIUTIKTeH eMJCHTIH Oacka KIMHHKajJapFa OpHAJIACTHIpyFa, OHAITY
OpTaNbIKTapblHAa OpHanacTeipyra, Kaszakctan PecnyOnuKachlHBIH, TIeTeT MEMJIEKETTIH
3aHHAMachlH Oy3yFa, KaWThIC OOy HEMece I1C-TYCCi3 JKOFallyFa, a3aMaTTBIKTBI ©3repTyTe,
KazakcranHaH ThIC )Kepre yakbITIIa HEMECE TYPFBUIBIKTHI OMIp CYpyre KOIIill KeTyre KaThICThI
aKmapaTThl XxabapJiayra;
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2.2.3. Illaprteiy 8.1-TapmarbiHAa KepceTuUireH dakTuiepai OOIABIPMANTBHIH Iapanap
KaObL1ayFa, an onap OacranraH »arJaiaa-0yn Typaisl bankTi nepey xabapnap etyre.

3. BaHKTiH KYKBIKTApbI

3.1. baHK KYKBLIbI:

3.1.1. Hlaprreiy Tamantapein Kazakctan PecmyOnukachlHBIH 3aHHAMachIHAA KO3AEIreH
KrnuenT yurin sxakcapTy *arblHa Kapai 01p»aKThl TOPTIIMIIEH ©3repTyre, COHAai-aK!

1) komuccusiFa, KapbI3ra KbI3MET KOpCeTyre 0ailylaHbICThI KbI3METTEP KOPCETKEHI YIIIiH 63r¢
1€ TeJeMaepre, TYPakch3AbIK ToneMmine, [llapT GoiiblHIIa ChIlaKbl MeJIIIEepIeMeciHe yaKbITIIa
KEHUIIIK Oepyre;

2) IapT GoiibIHIIA TeIEMAEPl 0Ty OONBIHIIA KEHUITIKTI KE3CH YCHIHYFa;

3) MUMUTTI YIFalTYy, j)KaHa JIMMHTTI, )KaHAPTY OeNriieyre HeMece JKaHa KPeIUT JKEIiCiH
allyFa, COHbIH 1II1H/E KapbI3Jbl KailiTa KapKbIJIaHIBIPY KE31H/E,

4) KiueHTTIH MyAajenepiHe COWKec KeJeTiH OCepemIeKkTi eTey Ke3eKTLIIriH, Mep3iMiHeH
OYpBIH ©TeYy TOPTIOIH ©3repTyTE;

3.1.2. KnueHTt KapbI3AblH Ke3eKTi O6JiriH KaiTapy jkoHe (Hemece) ChIifakbl Tesey YIIiH
OeINTiJICHreH Mep3iM/Ii KBIPBIK KYHTI30€NIK KYHHEH apThIK Oy3raH Ke3je, coHnaii-ak Kaszakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHaMaChIH/Ia KO3JIEITeH ©3re € JKaraaiiapaa Kapbl3 COMAChIH JKOHE O
OOMBIHIIIA CHIHAKBIHBI MEP3IMIHEH OYPBIH KalTapy/bl Tajam eTyre,

3.1.3. Kmmentrin Hlaprreiy 1.2.11-tapmakimanapbiHaa KOPCETUITeH YIIIHINI TYJIFaHBIH
akmackid 2240 (KIHEHTTEePIIH MiHISTTEMEICPIH KaMTaMachl3 €Ty (KemijcanbIM, Kemijakpl), 2792
(bepireH Kapwi3aap OOMBIHINA CHIHAKBI MEH HETI3r1 OOPBIMITHI AJJBIH ajla TeJIey) IOTTAPhIHA
KnueHntTiH akmanel 6aHKKe Oepy Typasibl HYCKaybl OOMBIHINA (KaMTaMachl3 €Ty TOJeMi, ajljblH
aa tesieM) KIMEHT 3JIEKTPOHIBIK TOJIeM KYpallblH HEMeCe KAIIbIKTaH KOJI JKETKi3y JKYHeCiH
naiananrad ke3ne KIIMmeHTTiH KemiciMi TYpiHe ayiapyFa;

3.1.4. Kimuent ymin bank KonaHFaH jkakcapTaThIH MApTTapbl )KOIOFa;

3.1.5. HlaptTeiH 8.7-TapMarbiH/Ia KO3/ENreH Oy3yIIBLIBIK pacTaiFaH skarmaiaa, [lapTTer
OpbIHayJaH Oac TapTyFa,

3.1.6. banktiH maptTel xkoHe Kaszakctan PecmyOnmkackl 3aHHAMAacChIHBIH TalanTapbiH
OpbIHAaybI MakcaTbiHaa, Kinuent bank Ttanan eTeTin o3/iriHeH TapTyaaH 0ac TapTKaH Karaana,
erep Kaszakcran PecnyOnuKachIHBIH 3aHHaMachblHAA ©3relle Ke3JelMece, KIUEHTTIH eceOiHeH
KbI3MET KepceTy YILIIH YILIHII TyJiFaHbl (OarajayllblHbI, 3aH KOHCYJIbTAaHTBIH, HOTapHUYCTBHI,
0ackachlH) TapTyFa,

3.1.7. llapr GoiipiHma KnueHTTiH MiHAeTTEMECIH OpblHAay eceOine KIueHT yMbIC KYHI
’KacaraH TesleM comachiH carar 18:00-1eH KeliH, coHal-aK 1eMallbic He MepeKe KYHI KacaraH
tesnieMal LllapT GoiibiHIIA OChIHIAN TeyieM KYH1 OOJbIN TaOBUIATBIH OfaH KEWIHT1 KYMBIC KYHI
aJIBIN KOIOFa (ECEeNTeH LIbIFapyFa);

3.1.8. Kiiuent baHk ychiHFaH mapT OOWBIHINA TOJIEMAEPIl KeHIHTe KalabIpy, Oein Teney
Ke3€HIH/Ie KapbI3/Ibl illIiHapa Mep3iMiHeH OypbIH ©TereH Ke3ze, OipiHIli Ke3eKTe OChIHal Kelinre
KaJIJIBIPBUTFaH, OOJIIIT TOJICHTeH TOJIEMIEPAIH COMACHIH aJbIll KOIOFa (€CENTeH MIbIFapyFa);

3.1.9. HlaprTteiH 2.2.2-TapMakiiacklHAa KepceTureH e3repictep KimMeHTTIH Kpeaur
KabumerTiirine (TeseM KaOUIeTTimiriHE), ceHiMautirine >kone IllapT OoifpiHIIA KaMTaMachl3
eTUTyiHe Tepic acep eTKEH JKaFaaiiia, )kaHa Kapbl3 Oepy/ii Ky3ere acblpMayra,

3.1.10. KunmeHTKe »SIEKTPOHABI TOMITAMEH, TYPFBUIBIKTEI MEKCHXKaibl (TipKeireH,
OpHAJNaCKaH) MEKeH)Kaiibl OoilfbiHIIA TaObICTay Typanbl Xabapiail OTBIPHIN TaINCBIPBICTHIK
XaTNeH/Ke3 KeIreH 3aHIbl JIepekke3nepacH ansiaFaH Hemece lllaptra kepcerinren temedon
(onbiH iminge Kemimszar Oepymii xabapnamaran, Kpeautop enaipy OapbIChlHAA aHBIKTaraH
MeKeHXaimap, TtenedoH Hemipiepi OoifbiHIIA), coHmai-ak Kazakcran PecryOnukachiHBIH
3aHHAMaChIH]Ia KO3/IENITeH aKnapaTTaHAbIPy OOBEKTiIepl apKbLIbl, OacKka 1a OailaHbic apHalIaphl
apKpUIbl (KOca ajFaHjia >kKoHe mmekTenMen: SMS-xalOapnamanap kxiGepy >KOJbIMEH, MOOWIIbII
KochIMIIIagarel push-xabapnamanap, TenedoHMEH KOHbIpay IIaly, OHBIH IIIiHAE KOHBIpay
[IaTyIbIH aBTOMATTAHIBIPBUIFAH JKOHE POOOTTAHIBIPBUIFAH Kypajmapbl apKeUibl, Kemimsar



OCpyIIiHIH QJICYMETTIK JKeIUIepJeri JkoHe ©Oacka Ja WHTEPHET-pecypCcTapiarbl KEKe
napakiaceiiia, KeninzaTt OepyiriHig a1eyMeTTiK JKeIepieri pecMu mapakiaceliaa xadapiama
KaJIIBIPy, MECCEHDKepIIep MEH Oacka KOMMYHHKAIIHSI Kypaiapbl apKbUIbl Xabapiaamaiap xkioepy
apKbLIbI) Xabap Oepyre

4. bankTiH MiHaeTTEpi

4.1. bauk MiHIETTEHE ]!

4.1.1. TypaKChI3JbIK TOJIEMiH KOHE KalTapFaHbl YIIiH ailbIINyJl CAHKIUSIIAPBIHBIH €3¢ e
TYpJIEpPIH OHIIPII anMai, Tayapiaapabl, )KYMbICTap MEH KOPCETUIETIH KbI3METTEP/II CaThIN alyFa
Kapbl3 OepiireH KyHHEH 0acTarl eCenTeNreH ChlifakpIHbl yeran KarymeH Lapt xacanran KyHHEH
OacTan OH TOPT KYHTI30€IK KYHHIH IIIiH/E Kapbl3 KaObUIIayFa;

4.1.2. KnuentTiH eTiHimi OoibIHIIA aiibiHA Oip PETTEH KMi €MeC YUI KYMBIC KYHIHEH
acnaiTeiH Mep3imae Illapt OolibiHIIa OeperiekTi oTey ecebiHe TYCEeTiH akmaHbl 06y (Herisri
OOPpBIIIKA, ChIHAKBIFA, KOMUCCUSIIAPFA, TYPAKCHI3IBIK TOJIEMIHE XKOHE albINITYJI CAHKIUSIIAPBIHBIH
0acka ma TypJiepiHe, COHJal-aK TeJIeHyre »KaTaThlH 0acka Ja coMallapra) Typajbl aKnapaTThl
*a30ailla HpIcaH/a TeTiH oepyre;

4.1.3. Knuentrin Illapt OolibiHmIa OepiireH akmiaHbl baHkke imiHapa HEMece TOJIBIK
Mep3iMiHEeH OYpBIH KaiiTapy TypaJibl ©TiHilI OOMBIHINA YIII )KYMBIC KYHIHEH acIalThIH Mep3iMie
eTeyCci3 OFaH Heri3ri OOpBIIIKA, ChIMAaKblFa, KOMUCCHSUIAPFA, TYPAKCHI3JBIK TOJIEMIHE >KOHE
alBINIYJT CAaHKIMSUTAPBIHBIH OacKa TypiepiHe, COHaii-aK Teseyre jkaTaThlH 0acka Jja comanapra
0eJie OTBIPHII, KaWTapyFa TUECLII COMaHBIH MOJIIIepiH Xxabapiayra;

4.1.4. Waprrei 3.1.10-TapmakmiackiHga ke3nenreH TtocinMeH Illapt TamanTapbiHBIH
oJlapibl JKaKcapTy JKarblHA Kapai e3reprexi Typansl KiinenTtke xabapnayra,

4.1.5. mineTTeMEH1 OpBIHIAY MEp3iMi OTKEH JKaFaiina, 6ipak o 6acTanraH KyHHEeH OacTar
OH KyHTi30enik KyHHeH kemriktipmed IlapTTeiH 3.1.10 TapMakimacklHIa KO3AEITeH TICIIMEH
KimenTke MbIHaIap Typasbel Xxabapiayra:

1) [Iapt GolibIHIIA MiHAETTEMEHI OpPBIHAAY OOMbBIHIIIA MEP3iMiH KEHIIKTIPYAiH TYBIHAAYbI
XKoHe xabapiiaMaZa KepCeTUIreH KyHJEr1 kariail OoMbIHIIIAa Mep3iMI KEIIIKTIpUIreH OepereKTiH
MeJIIepiH kepcere oThIpbI, LlapT GoiibIHIIA TeMEMIEp eHIi3y KaKeTTUIIr Typaisl;

2) Wlapr Ooitpiamia Kinuentrin Bankke Illaprteiy 2.1.8-TapMmakiacbiHIa Ke3JENTeH
OTIHIIINEH KYT1HY KYKbIFbI Typabl;

3) Kinentrin LlapT OofibIHIIA 63 MiHICTTEMENEPiH OPBIHIAMAYbIHBIH CaJlIaphbl Typalbl;

4.1.6. KnuenTriH >ka30aiiia eTiHimIiHe )ka30aliia kayanTbl KapacThIpy KoHE JailbIHIayFa,

4.1.7. Waprreiy 2.1.8-TapmakuiacbiHAa Ke3jaenreH KiueHTTIH OTIHIIIH anfaH KyHHEH
KelliH oH Oec KYHTI30enik KyHHIH imiHzae [IIapTTeiH TanmantapblHa YCHIHBUIFAH e3repicTepi
KapacThIPYFa;

4.1.8. wapr GoiibiHIIA BaHKTIH KYKBIFbIH (TanaObIH) YLIIHIII TyJIFara 6epy mapThiH (Oy1aH
opi — Tajam eTy KYKbIFbIH Oackara Oepy IIapThl) KAMTUTBIH IIApTThI Xkacacy ke3inje [lapTrein
3.1.10 tapmakmiaceiHAa ke3aenreH Tociimen KinnenTtke xabapnayra:

1) »ocmapiaHbIll OTHIPFAH KYKBIKTap/bl (TalanTapibl) YIIHIII TyJFara Oepy Typaibl,
COHJIali-aK ochIH/Ial Oackara Oepyre OalIaHBICTBI KIMEHTTIH AepOec NepekTepiH eHaey (0epy)
TypaJjbl Tajlall €Ty KYKbIFbIH O0ackara Oepy IIapThl KacallFaHra JeiH;

2) Tanan eTy KYKbIFbIH Oackara Oepy IIapThl )KacalfaH KyHHEH OacTarm KYHTI30€liK OThI3
KYH 1IIIHJE YIIHII TYJIFaFa Kapbl3/abl eTey OOMbIHIIA ofaH api TeneMaepaiH MakcaToiH (ILapt
OolibIHIIIA KYKBIK (TaJIal) ©TKEH TYJIFAaHbIH aTaybl MEH OpHAJIaCKaH epi), OepiireH KYKbIKTap IbIH
(TayanTapbIH) TOJBIK KOJIEMiH, COHJIali-aK Heri3r1 OOPBIIITHIH, ChIMAKbIHBIH, KOMUCCHUSIIAP IbIH,
TYPAKCHI3JBIK TOJIEMIHIH (albIMIMYJIIBIH, OCIMIYIIBIH) MEP3iMi KEIIIKTIPUIreH KOHE aFbIMIAFbl
COMaJIApPBIHBIH KAJIBIKTAPBIH KOHE TOJCHYTE KATaThIH OacKa Jia coMaapibl KOPCETe OTHIPHIIM
YILIHII TYJIFaFa KYKBIKTBIH (TaJanThIH) 6TKEH aybICYbl TYpajbl.
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5. bank yumiH mekTeyJiep

5.1. baHK KYKBUIbI:

5.1.1. HlaprTel ’xacacy KyHiHe OENTUICHreH Kapbl3fa KbI3MET KOPCeTy JKOHIHJETi
KOMUCCHSUIAp MEH e3re JIe TeJIeMJIep/ll eCenTey MeJIIepi MeH TOpTiOiH YIFalTy »arblHa Kapai
O1p>KaKThI TOPTIIIIEH O3TePTYTE;

5.1.2. xacanran llapT meHOepiHAe KOMUCCUSIIAPABIH JKOHE ©3re JIe TeJeMJIep/IiH KaHa
TYpJIEpiH OipXKaKTHI TOPTIIIIEH CHII3YTe;

5.1.3. erep Kapw3 Oepy Typajbl MIAPTTapJa KaMTaMachl3 €Ty OOJIBIN TaObLIATHIH MYJIIKTIH
HApBIKTHIK KYHBIH alKbIHJay MaKcaThIH/Aa CaKTaHIBIPY IMIApTTApbIH Kacacy >KoHe (Hemece)
Oaranay >Kyprizyre KOWBUIATBIH TajanTap Ke3JeJlce, CaKTaHIbIpy YIBIMBIH >KoHE (Hemece)
Oaranaymbiabl Tangayaa Knuenrri, Keminzar Gepymrini mekreyre, conaaii-ak Kinnentke e3iHiH
eMipi MEH JICHCAYJIBIFbIH CAKTAHBIPY MIHICTIH KYKTEYTE;

5.1.4. Temenperi >xarmaitnapnasl Kocnaranga, Lllapr mexOepinne »aHa Kapbi3 Oepyni
O1p>KaKThI TOPTIIIIIEH TOKTATa TYPYFa:

1) bankTe »xaHa Kapbei3gap Oepyai *Kysere acelpmMayFa KYKbIFbI TybIHZaWThIH, IllaprTa
KO3JIeJIreH KaFqainapabl Kocrarania;

2) Kimment Hlapt Goiipiaia bank anaplHIAFel ©3 MIHACTTEMENCpiH OY3FaH Karaaiiapabl
KOCIaraH/a;

3) XampIKapaJiblK Kap>KbUIBIK €CENTUIK CTaHAapTTapblHAa Colikec BaHKTIH imIKi KpeaWTTiK
casicaTblHa coiikec baHK JKyprizeTiH MOHUTOPUHT HOTHXkKenepi OolibiHIIa aHbIKTanFaH KiineHTTig
KapKbUIBIK JKal-KYWiHIH Halapiay arJaiiapblH KOCIIaFaH/Ia;

4) banktin IlaptTel THiciHIIE oOpbIHIAybiHA ocep ereTiH Kazakcran PecryOmukacsr
3aHHAMACHIHBIH TaJlanTapbl ©3repreH JKarIaiiapIpl KocaraHaa;

5.1.5. Oip xpuTFa JEHiHTI Mep3iMre OepiIreH KapbI3[bl alFaH KYHHEH OacTall ajThl aiifa
neiiiH, Oip XKBUIIAaH acTaM yaKbITKa OepiireH KapbI3/Ibl Kapbl3 afaH KyHHEH Oactar Oip JKbUIFa
JeiiH Heri3ri OOpBIITHL ilIiHApa HEMece TONBIK MEp3iMiHeH OYpblH eTey KarJaillapbiH
KOCIIaFaHJa, Kapbl3lapAbl Mep3iMiHEH OYpbhIH OTEreHl YIUIH TYPaKChI3JbIK TOJIEMIH HEMece
alBINIITYJT CAHKIUSTIAPBIHBIH ©3T¢ Je TYPJEpiH anyFa,

5.1.6. erep Heri3ri OOpBILITH HEMECE ChIMAKbIHBI ©TEY KYHI JE€MaJIbIC HE MEpEKe KYHIHE
TYCCE OHE ChIFaKbIHBI HEMECEe HETi3T1 OOPBIIITHI TeJey OJaH KEHiHT1 )KYMBIC KYHI XKYpri3iice,
TYPaKCBI3JIBIK TOJIEMiH HEMECE aifbINITYJT CAHKIUSIIAPBIHBIH ©3T¢ JIe TYPJIEPiH allyFa.

6. llapT TasanTapbiHa e3repicTep eHri3y TopTioi

6.1. HlaprTeiH TamantapbiHa e3repicTep Kaszakcran PecnyOnmKachIHBIH 3aHHaMachIHIA
KO3JIeJITeH TOPTIMIEH eHT131Iei.

7. IlapT OolibIHIIA KYKBIKTHIH (TAJANTHIH) aybICYbI

7.1. bank Iapt OoiibIHIIA KYKBIKTHI (Tajamrtap[bl) YLIIHIII TyJFara OepreH Kkesue
Kazakcran PecmyOnukaceiabiH 3aHHaMmachiHaa bankrtin [apt menOepinne Knuentnen esapa
KaTbIHACTapbhlHA KOWBUIATHIH TajanTtap MeH Iiekreyinep KnueHTTiH KykbIK (Tanam) OepiireH
YIIIiHII TYJIFaMeH KYKBIKTHIK KaThIHACTapbIHA KOJTAHBLIA/IbI.

8. Backa maprrap, cbIfaiijiac JKeMKOPJIBIKKA Kapchl, KOMILIAEHC €CKEPTY

8.1. aptTeiH 1.2.10-TapMakmaceiHIa KO3EITeH TOCUIMEH MOMiIEre KoJl Kor (»kacacy)
ke3inne bank KiMeHTTIH KallbIKTaH KOJ JKeTKi3y KyHeciHe Kipy YIIiH MNaiijanaHbuIaThiH
COMKECTEeHIIPY KYpasiblH, HOMIpiH, ysuisl TeneponnslH SIM-kapraceiH, Kimenttin aepOec
MOOMIIBJII KYpBUIFBICHIH HeMece KineHT maianaHaTelH 6acKka KYPBUIFBIHBI XKOFAITYBI, Ypiaysl,
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XKapus €Tyi, YIIIHII TyJIFajgapra 0epyi canmapbsiHan KiueHTke KeaTipUIreH 3ajiaji YIiH jKayar
oepmeiii.

8.2. [aptteig 3.1.10-TapmakmaceiHaa Ke3neiareH TociameH bank jxibepreH xabapiama
KnuenTtke xabapmamanbl kiOepreH, TeleOHMEH KOHBIpAy IIaJiFaH KYHi, OHBIH IMIHIE, erep
KiueHTTiH TYpFBUIBIKTBI MEKEH-)Kailbl OOWBIHIIA TYypaThlH KOMEJETKE TOJIFaH OTOachl
MYILIeNepiHiH Oipi anca, KETKI3UIIl Jen ecenTeneni, aq XxabapiaMaHbl aJpecaTka, alylibiFa
TaICchIpy MYMKIH €MECTIrl Typaibl OCNITIMEH KalTapyra He OHBI KaObuimayaaH Oac TapTyra,
COHJIali-aK OHBI KaOBUIJAFaHbIH pacTamayra OalIaHBICTBI KaWTapraH >KaFaaijga-THICIHIIE
KOJIIaHFaH OOJIBIN CaHAabl.

8.3. Kemiccesnep xonbiMeH pertenmereH [llapTka 6aiinansicTel 6apibik naynap (Kazakcran
PecriyOnukacel 3aHHaMachbIHBIH TajalTapblHA COWKEC aMphIKIIa COTTBHUIBIK OeJrijieHreH
KaFaaimapapl Kocraranaa) baHkTiH HeMece OHBIH (PUIMANBIHBIH OpHAJACKaH JKepi OOMBIHIIA
Ka3zakcran PecryOnukachIHBIH COTTApBIH/IA TAJTAKEPIiH, OTIHIII OCpYIIiHIH TaHIaybl OOMBIHIIA
KapayiyFa *aTaJibl.

8.4. lllapt OoiipiHIIIa 63 MIHIETTEMENEPIH OpbIHAaY Ke3inae Taparrap, ojgapablH yJecrec
TYJIFAJIaphI, KBI3METKEpJIepl HeMece e IaIaphl:

8.4.1. xangail ma Oip 3aHCBI3 apTHIKIIBUIBIKTAD HEMECe ©3re J€ 3aHChI3 MakcaTTap aiy
MaKcaTbIH/Ia OCBl TYJIFallapJblH iC-OpeKeTTepiHe Hemece MemliMAepiHe BIKMad €Ty YIIIH Ke3
KEJNTeH TyJIFajapra TiKelel Hemece >kaHama TYpZAe aKila Hemece KYHBUIBIKTapbl TeJIeMeul,
TeJey/Ii YCHIHOANIBI )KOHE TeJleyre pyKcat oepmeiini;

8.4.2. mapa Oepy/amy, KOMMEpPLUMSIIBIK Mapa Oepy, chlOailnac >KEMKOPJBIK CHSIKTHI
KOJITAHBICTAaFbl 3aHHAMAMEH CapallaHFaH IC-OpeKeTTepAl, COHIai-ak chI0ailiac >KeMKOPIBIK
Typaisl Kazakcran Pecry0Oimkacel 3aHHAMAaChIHBIH TaJanTapblH Oy3aThIH 1C-OpEKETTEPIl Ky3ere
achIpMam/Ibl.

8.5. TapantapapiH opKaiichickl 6acka TapanThlH KbI3METKEPIICPiH/OKIIACPIH KaHaai 1a Oip
KOJIMEH, OHBIH IMIiHAE aKIia, ChIAIBIKTap Oepy, OJapAbIH aThIHA >KYMBICTApAbI (KOpPCETUIETIH
KBI3METTEP/I1) OTEYC13 OPbIH/IAY KOJBIMEH JKOHE OChI TApMaKTa KepceTiIMereH, ekinii TapanTeiH
KBI3METKEPIH/OKUTIH OenTim Oip TOYEeNAUTIKKE KOSITBIH JKOHE OChI KBI3METKEPAIH/OKUIIIH OHBI
BIHTANaHABIPAThIH TapanThiH maigaceiHa KaHaal fga Oip ic-opeKeTTiH OPBIHIATYBIH KaMTaMachl3
eTyre OarbITTalIFaH 0acka Jia TOCUIIEPMEH bIHTAJIaHbIpyIaH 0ac TapTabl.

8.6. Kp3MeTKepliH BIHTATAHABIPYIIBI TapanThlH MaiJachlHA KYy3€re achIpbUIAThIH
OpeKeTTepl JeM TYCIHUIeA:

8.6.1. backa KOHTpareHTTEPMEH CabICThIPFaH/Ia HEri3Ci3 apTHIKIIBLIBIKTap Oepy;

8.6.2. kanmaii na 6ip kenuaikTep Oepy;

8.6.3. KoJAaHbICTaFbl MPOLEAYpAIAPAbI KEIACIIETY;

8.6.4. KbI3METKep ©31HIH JIaya3bIMIbIK MIHJIETTEpl IIEHOEpiHAe OpBIHIANTHIH, Oipak
TapanTap apacelHAarbl ©3apa KapbIM-KaThIHACTAPABIH  ANKBIHABIFBI MEH  AllbIKTBIFBI
KaFugaTTapblHA KAWIIbl KeJICTIH 03¢ JIe ic-opeKeTTep.

8.7. Tapanrta xanmaii na 6ip ceibaiiinac >KeMKOPJIBIKKA KapChl MIAPTTAPIbIH OY3bLTYBI OPBIH
aJJpl HEMece OPBIH allybl MYMKIH JIeT€H KYAIK TybIHJaFaH arjaiaa, THICTI Tapan 0ec KyMBbIC
KyHI imiHge exinmn TapanTel jkaz0amia Heicanna xabapaap eryre MiHaeTrTeHeni. KazOarma
xabapnamagaH KeWiH TuicTi Tapam Oy3yIIBUIBIKTBIH OOJMaraHbl HeMece OOJIMaNTHIHBI
pactanranra jaeiiin [llapt OolibIHIIA MiHIETTEMENEPIiH OPBIHIATYBIH TOKTATa TYPYFa KYKBLIBIL.
Bbyn pacray xa306amra xabapiama xiOepiireH KYHHEH OacTamn Oec KyMBIC KYHI 1mIiH/e )Ki0epityl
THIC.

8.8. KommaeHnc-casicat men6epinae OyaaH opi KOJAAHBUIATHIH YFBIMAAP:

8.8.1. CaHKUMSIBIK peXUMACp— KaHAal na Oip XanbIKapaiblK YHBIM, IIET MEMIIEKETTiH
YKIMETI HeMece IIeT MEMJIEKETTIH YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpTraHbl €HI13TeH KOHE cay/Aa, KapxKbl,
0aHK omepaiusuIapbeiH (ToleMAepl KoHe/HeMece aylapbIiMIapIbl Koca allfaH/ia) KoHE e3re e
oTepanusuIap b/ MOMIJIeIepIi, OHBIH 1IIHE COJapFa KATBICThl CAHKIUsJIAD OCNTUICHTeH HaKThI
KEKe KoHe/Hemece 3aHbl TYJIFallap/IblH, MEMIIEKETTEePAiH/ayMaKTapAblH KoHEe/HEMece OlapIblH
PE3UICHTTEPIHIH KaThICybIMeH (OynaH opi — OipiieCKeH omepanusuiap / MoMilenep) XKysere
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acelpyFa ImriHapa HEMece TOJNBIK TBHIMBIM CaIyAbl KO3IEHTIH MOKOypiey mapanapsel /
HIEKTeYyJIep/ThIMbIMIAP. Canknus PEeXUMIEPiHIH opekeTi KinnenTtke, OHBIH
orepalsiapbliHa/MaMIJIENIEpiHe, OllepalysiFa KaTbICYIIblIapFa, KJIMEHTIICH OalIaHbICThI TYJIFara,
Tayapjapra, OSKYMBICTap MeEH KbI3METTEpre, UIBIFAPMALIBUIBIK 3UATKEPIiK  KbI3METTIH
OOBEKTUBTIJICHTCH HOTIDKEJIEPIHE, COHBIH 1IIIHAE KOca aiFaHnaa, O0ipak OHBIMEH IIEKTEIMEH,
TEXHOJIOTHsUIapFa, OaFraapiIaMaliblK KaMTaMachl3 €Tyre, )KaO/IbIKKA, COH/Iali-aK e3re JIe MYJIIKKe
Tapanazbl xkoHe KineHTTiH, onepanusFa KaTblCylbuiapAbiH, KiireHTnen 0aiaHbICThl TYJIFaHbIH
TIpKeTy koHe (HeMece) opHajlacy eiMeH, OeHeUIMapiblK MEHINIK HelIlepiMEeH KoHe (Hemece)
oreparusra KATbICYLIbLIAP/IbIH OaKpLIAYIIIBI TYJIFaJlapbIMEeH KOHE (nemece)
OTIepaIUsTHBI/MOMIJIEHI JKYPri3y MEMIICKETIMEH/ayMarbIMEH, COHJAii-aK OIepaIusHbl KYy3ere
achIpy COTIHJIE KOJJAAHBUIATHIH ©3re i€ BIKTUMAJl IIEKTEYJIEePMEH XoHe Kazipae Oap/ bIKTHUMal
HIEKTEYJIep KOHE / HeMece ThIMbIMIapMeH OailIaHbICThI OOTYbl MYMKIH.

8.8.2. CaHKIMSIIBIK Ti3IMIIEp— OJapFa KaThICThl CAaHKUHUSAJIBIK PEKUMICP EHTI3UITeH JKeKe
KOHE 3aHjAbl TYIFajapibl, YHBIMAApAbI, MeEMIIEKeTTepAi/ayMakTapAsl Koca aliFaHja,
cyOBekTuIepain Tiz0eci.

8.8.3. KimmenTtneH OailaHBICTBI TYJIFa — KJIMCHTIICH OAaMJIaHBICTHI TYJIFA, OHBIH IMIIHIC
OeHeUIMapIIbIK MEHIIIIK UeCl/ YOKITIETT1 OK1J1/ aKIMOHEp/ KaThICYIIIbI/ KYPBIITAUIIBI/ JTaya3bIM/IbI
TYJIFa/ ©3r€ YOKIJIETTI TYJIFaiap/0akpuIayIibl TYIFanap, 6ac, CHIIIEC )KOHE KaybIMIACKaH YHbIM/
COHJIali-aK KJIMEHTIICH, OHBIH 1IIiHE IApTTHIK KaThIHACTAp HEri3iHae OalIaHbICThI ©3T€ TYJIFA.

8.8.4. Omepanmsra kateicymsl — OeHedunmap, OeHeduumap Oanki, nengan OaHK,
KOPPECHOHJIEHT O0aHK, KOPCETUITeH TYJIFalapra OakKbLIay bl )KY3€ere achbIpaThlH ©3re TYJIFa, JKYK
QIYIIBI/KYK JKiOepyImiHI Koca ajFaHaa, OHBIH IIIHAE MAPTTHIK KAThIHACTAP HETI31HeT1
oTepaIysFa e3re KaTbICYIIbI.

8.9. Kommaenc-casicar meHOepinae bank KyKbUIbI:

8.9.1. kpBMer KkepceTy xkoHe KiueHT XKyprizeTiH omepanusuiapAblH baHKTIH 1mIki
KykarTapeiHblH, Ka3zakcTan PecryOiukacsl 3aHHaMachIHBIH HOpMaJlapblHA /TajlanTapbiHa, OHBIH
iminae Kazakcran PecmyOnukacbiHblH KBUIMBICTBIK JKOJIMEH alblHFaH KipicTepre Kapchl ic-
KUMBUT KOHE OJIapbl 3aHIACTHIPY (KBUIBICTATY) KOHE TEPPOPU3MIL KapKBUIAHIBIPY TYpPajIbl
3aHHAMAaCBhIHBIH, OaHK KbI3METIHE BIKIAJI €TETiH IIeT MeMJIEKETTEp 3aHHAMACHIHBIH TaJanTapblHa
COMKECTINH  TeKcepy  VIIiH, COHAai-ak  baHKTIH  ©31  JKOFapeplla  KOpCEeTUIreH
HOpMaJsap/bl/TadanTapAbl KOHE CAHKIMSUIBIK PEKHUMIEPIl CaKTayblH KaMTamachl3 €Ty YIIiH
KaXXeTTi Ke3 KeJIreH KyKarTtap MeH akmapartel Kimenrren cyparyra. bank KimeHTTiH KOochiMIIa
KEeJICIMIH aliMaif, KOppecoHAeHT-0aHKTepre jKoHe e3re Jie Kap>Kbl HHCTUTYTTapbiHa KinenTTen
albIHFaH Ke3 KEeJreH AakMapaTThl, OHBIH IIIIHAE TpaHCUIEKapajdblK Oepydl (AFHU IIEeT
MeMIJIEKeTTepAiH ayMarbiHa Oepyi), KnueHTTiH Hyckaybl OolibIHIIa Oepyre;

8.9.2. KiueHTTiH omnepanusuiapblH TOKTAaTa TYpy, OINEpamus jkacaylaH XoHe (Hemece)
OaHKTIK KbI3MET KepceTy/ieH 0ac TapTyFa (erep onepanusHbl / KbI3MET KOpCeTy/l )Ky3€ere achblpyra
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMachlHIA, IIET MEMJICKETTEP/AiH 3aHHAMacChIHJA,
XallbIKapaNblK YUBIMIAPIBIH aKTUIEpiHAE, COTTapAbIH JKOHE IIeT MeMIIEKeTTepiH Oacka na
KY3BIPETTI ~ OpraHAapbIHBIH  IIEHNMACPIHJE, CAHKUMUIBIK  peXumaepie  OenriieHreH
IIEKTeyJIepMEH ThIMBIM canbiHca, He bankre Knuenttin / Omnepanmusifa KaThICYIIBUIAPABIH /
Knuentnen OalnaHBICTBI TYJIFAHBIH 1C-9pPEKETTEpl, OHBIH IMIIHAE OIepalusyiap CAHKIUSIIBIK
pexxumaepai 0y3yra koHe (Hemece) aifHalIbIIl oTyre OarbITTaliFaH el NailbiMaayra Heri3 Oap).
byn perre, bank oneparus »xacay Mep3iMiH y3apTyFa, OaHKTIH Onepalus ’kKacayaaH )KoHe/HeMece
KIIMEHTKE OaHKTIK KbI3MET KOpPCeTYAEeH TOKTaTa TYpyblHa Hemece 0ac TapTyblHa OaillaHBICTHI
TybiHAaFaH KnmueHTTiH 6apiiblk (Ke3 KeNTeH ) IMIBIFBIHIAPHI )KOHE / HEMece 3ajlajlIaphl YIIIH KaH1ai
na O1p ’KayankepIiIiKk KeTepMeni/keTepmMeni,

8.9.3. omepamnusuapel, onepanusIapAbl Ky3ere achlpy/KapKbUIaHABIPY YIIiH aKIIaHBIH
IIBIFY KO3JIepiH TepeH 3epieiiey JKOJNBIMEH JKOFapbl Oakpliay IIapajapblH  OKYprizy,
orepalusuiapabl, OHbIH IIIIHJE CHIPTKbI YKOHOMHUKAJBIK ONepanusuiapAbl KYpri3y YIIH Heri3
00JBINT TaOBUIATHIH, ONIAPBIH SKOHOMHKAIBIK MOHI MEH 3aHJbl MaKCATTapblH HETI3JCHUTIH Ke3
KEJIreH KyXaTTapbl (MOJIMETTEpl) Tajam €Ty, KOHTPareHTTEpAl TeKCEpyaAl JKy3ere achIpyra,



9

COHJIai-aK Kap>KbUJIBIK MOHUTOPUHTTIH OaKbljIay MIapajapblH )KY3€re achlpy MaKCaThIH/Ia OAaHKTIK
KBI3METTEp KOpCETy Ke3iHAe ONepalusHbl/MOMIJICHI KOCBIMIIIA 3epAesey YIIiH KaXeTTi e3re e
KyKaTTapapl (MOJIIMETTEp/Il) cypaTyFa jKOHE KaKeT OOJIFaH jKarjaija olepalusHbl JKYpri3y/ii
TOKTaTa TypyFra/bac TapTyra, KIMEHTIICH iCKEpJIiK KaTbIHACTap bl TOKTATYyFa, COHAAN aK KapiKbl
MOHUTOPHHT1 KOHIHJET1 YOKUICTTI OpraHfa KJIMEHTTIH KYMIKTI ONepalysuIapbl Typayibl aKmapar
xibepyre. byn perre bank bBaHKTIH >KOFapblga KOpCETUITeH MIapanapisl KoHE/Hemece
JKYPri3UIreH Imapajap HeriziHae (oJapapl )KYPrizy HOTHXKECIHAC) KapyKbl MOHUTOPHUHT1 KOHIH/IET1
YOKiJIeTTi opran/06aHk KaObUlgaraH INEMIMICpAl KOJJaHybl CalJapblHAH TYBIHAAFaH IIapT
OOMBIHILIA KIMEHTTIH HYCKayJlapblH/ONepalusIapblH OpbIHIaMaraHbl/yaKThIIbl OpbIHAaMaraHbl
YILIH jkayar 6epMen/i.

8.9.4. Keneci xxarnaitnapaa KnrenTke baHKTiK KbI3MET KOpCeTyAeH 0ac TapTy, ONepalusHbl
KYprizyzneH 6ac TapTy, KIMEHTTIH ONEepalUsIapblH TOKTaTa TYPY, TOKTaTy OpPBIH aJlaibl:

1) KJIHMEHTTIH, omepalus KaTbICYIIbUIAPBIHBIH, KJIUEHTIIEH OalJaHbICThl TYJIFAHBIH,
OeHe(UIMApIBIK  MEHIIIK  HENEpiHiH  JKOHE/HeMece  KaThICYIIbUIapAblH  OaKbLIAYIIIbI
TYIFaJIapbIHBIH JIEPEKTEPIHIH TEPPOPUCTIK KBIBMETKE KaThICBI Oap amaMIapAblH Ti3iMiHJE,
aKIIaHBl JKBUIBICTATYFa JKOHE TEPPOPU3MII KapKbUIaHABIPYFa KaThICBl Oap amaMaapibiH
Ti30eciHe, JKammai KOUBIN-KbIPY KapyblH TapaTyabl KapKbUIaHABIPYFa OalIaHbICTBI YilbIMIap
MEH aJaMJIaplblH Ti30eciHae, aNasKTapIblH HEMECE JKaFaH KOCIMKEpJepIiH Ti3iMaepiHae,
CaHKIUSUJIBIK Ti3IMJIEpJIeri JepeKTepMEH ColKec Kemyi Koro, He baHkTe KIMEeHTTIH/ onepanusra
KATBICYIIBUIAP/IBIH OTICpaIUsIaphl, OHBIH IIIH/IE BATIOTAIBIK MIAPTTAP/MIMITICIIEP CAHKIIHSITBIK
pexumaepai Oy3yra »koHe/Hemece aiHanbil oTyre Hemece Kaszakctan PecmyOnukachbiHBIH
3aHHAMAacChIHJIa OCTTIJICHTeH TePiC CUIIATTaFbl ©3re Jie Ti3iMaepae OarbITTalFaH el MaibIiMaayFa
Heri3zepaiH Oonybl, COHJal-aK, erep >KOFapblla aTalfaH aJaMJapra KaTbICThl CAHKIIHSUIBIK
peKHMIIEpre ColKec KaHmai Ja Oip CaHKIUsUIap HeMece ImeKkTeynep Oosica, baHKTiH miKipiHIIe,
bank ymriH ke3 KenreH Tepic cangapbl O0Mybl MyMKIH TEpiC CHUIIATTaFbl, ©3re >KaraaninapibiH
OacTairypl HeMece TYBIH/Iay BIKTUMAJIBIFBI TypaJIbl akmapar oap.

Oyn perre, bank KiMeHTTIH omepanusHbl KYPri3yll KeWIiKTipyJeH, TOKTaTa TYpydaH
HeMece 0/1aH 0ac TapTyAaH KeNTipUIreH LIbIFbIHIAPbI )KOHE/HEMece IIbIFbIHApPhI YIIIIH KaHai 1a
01p JkayanKeplIuIK KeTepMeiai/skayankepiitik 0oamai sl

2) erep KIMEHT Heri3ci3 cedentep OoibiHmIa Kazakctan PecrnyOnukackl 3aHHaMaChIHBIH
TaJanTapblHa, XalblKapaJblK TaJanTapfa, OaHKTIH 1IIKI KyXaTTapblHa CoMKec OOIybl MIHIETTI
OHBI COMKECTEH/IIpyre HEMece OJ1 )KYPri3eTiH onepalusiapra KaTbICThl aKIapaTThl YCbiHOACA;

8.9.5. KnneHTKe anJiplH ajna ecKepTyci3 KJIMEHTIEH iCKepIIiK KapbIM-KaTbIHACTAP/1bl TOKTATY
YKOHE OFaH eKe HeMece 0apiblK KockiMitanap oeirinae [lapTTel opeiHaayaaH 61p>KaKkThl COTTaH
TBIC TOpTININEH 0ac TapTy, WIOTTHl *aly, OCbUIalIIa MIOTTHI(-TE€Pi) KYPri3yai KoHE KbI3MET
KOpCeTy/1l TOKTaTyFa, erep:

1) KIMEHTTIH, omepauMsra KaTbICylIbUIapAblH, KiMeHTneH OaliaHbICTBl TYJIFaHbBIH
JIEPEKTEPIHIH TEPPOPUCTIK KbI3METKE KATHICHI Oap agamMIap IbIH Ti31IMIH/IE, aKIIIaHbI )KbUIBICTATYFa
KOHE TeppOpU3MIII KapKbUIaH/bIpyFa KaThIChl Oap ajaMaapiblH Ti30eciHze, jKammail Kblpbli-
KOSATBIH Kapyabl TapaTylbl KapXKbUIAaHIBIpYFa OaiJIaHBICTBI YHBIMAAp MEH aJamIap.IbiH
Tiz30eciHe, anasKrap/blH HEMece KaJiFaH KOCINKepsepaiH Ti3iMIepiHae, CAaHKIMIBIK Ti3iMae,
Kazakcran PecryOnmukachiHBIH 3aHHAMACHIHAA OCNTIJICHTeH ©3T¢ JIe TepiC CHMAaTTaFbl TI3IMIEpIe
KOPCETUITeH JepeKTepMeH coiikec kemyi (He bankte KnueHTTiH/ omepanusFa KaThICYIIBIHBIH/
KITMEHTIIEH OailIaHBICTBl TYJIFAHBIH OIEPallMsUIapbl, OHBIH IIIHIE BATIOTAIBIK IIAPTTap
CaHKIMSUTBIK pexXuMIepal Oy3yFa >koHe/HeMece aifHaibIl eTyre OarbITTalFaH Jel NaibiMaayra
Heri3 OousiraH jkardaiina), bankTiH mikipiHiie, baHk yIIiH ke3 KelreH Tepic canjgapbl OOJybl
MYMKIH TepiC CHIaTTaFbl, ©3re XardaljaapAblH TYbIHIaybl HEMEcCE TYBIHIAY BIKTUMAJIbIFbI
TypaJibl aKmapar 6ap;

2) Kmmenrriy / Omnepauusra KaTblCylIblUIapiblH, KineHTneH OaliaHbICThI TYJIFaHBIH
Kaszakcran PecnyOnukacbiHblH 3aHHamachlH Oy3ybl, KimeHTTiH OaHKTe WIOTTBHIH OOybIHA
OaiiTaHbBICTHI ©3 MIHAECTTEMENEPIH OpbIHAAaMayhl, IIOT OOMBIHINIA Tepic OaJaHC KaJIbINTACTHIPYHI,
Knment GaHKPOTTHIKKA YIIBIpaFaH HEMece TapaTbuiFaH Ke3zie, KIMeHTTI KbUIMBICTHIK Kyaaiay
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HEMeCe OHBbI KBUIMBICTBIK ayanThUIbIKKa TapTy, KimeHTTi / omepamusira KaTbICYLIBIHBI /
KIIMEHTICH OalIaHbICThI TYJIFaHbI XAIBIKAPAIBIK Ky1aiay;

3) erep bankte KnmeHnt/ omnepanusra KaTbICyllbl/ KJIMEHTIIEH OaiJIaHBICTBI TYJIFa
TEPPOPHUCTIK KBI3MET JKOHE/HEMECE KBIJIMBICTBIK >KOJIMEH aJlbIHFaH KipicTepi 3aHAacThIPy
(>KBLIBICTATY) JKOHIHJIET1 KBI3MET MaKCaThIHAA ICKEePIIIK KaThIHACTapFa KaThICAbl HEMECE O3TeIle
TypAe mnaigananansl (koHe baHK ©31HIH KYIITiH Heri3geMeyi JKoHe JoJenieMeyi THic)
xkoHe/Hemece KimmeHTTI/ omepanusfa KaTbICYIIBIHBI/ KIMCHTIICH OalIaHBICTBI TYJIFaHbBI
KBUIMBICTBIK Ky/lajayFa oKeIl COFaThIH HEMECe OKeIl COFybl MYMKiH e3re Je KbI3METTI )Ky3ere
acwIpajIbl JereH Ky ik 6osca, bankTiH mikipi OolibiHIIa baHK yiTiH Tepic cangapra oKeayl MyMKiH
Oacka mapTrapabH O0acTanysl He 6acTany BIKTUMAIbLUIBIFBL,

4) omeparusiap bl )KYPri3yieH OipHeIIe peT 0ac TapTy KOHe/HeMece TOKTaTa TYpYy,

5) KiMeHTTiH CaHKIMSUTBIK PEKUMAEPAIH TalanTapbiH Oy3ybl.

lapTTh! opbIHAaynan 0ac TapTeuiraH xaraaiina bank Knuentriyg lapTTel opeingaynan 6ac
TapTybIHA OAWIAHBICTHI KENTIPIJreH MWBIFBIHAAPHI, 3aJIANap YIIiH KaHaai qa 6ip xKayankepiiiik
KOTepMeH 11/ >KayanKepIIiIiK 00JIMai Ib;

8.9.6. ke3 kenren corre Kazakcran PecmyOnmukaceineiH Tenemep xoHe ToleM Kyienepi
Typaibl koHe KpUIMBICTHIK >KOJIMEH ajblHFaH KipicTepai 3aHAacThIpyFa (GKbUIBICTATyFa) JKOHE
TEePPOPU3M/II Kap KBUTAHIBIPYFa KApChI iC-KUMBLI Typasibl 3aHHAMAChIHA koHe (Hemece) LllapTra,
onbly imiHae UlaptTeix 8.9.5-TapMakiiackiHna ke3aenreH Herizaep OoiibiHIa jxoHe KineHTke
HlapTThl TOKTaTY cebenTepin TyciHaipMmen Oip>kakTel TopTinmeH LlapTTsl oFaH KOCBUTY Typaibl
KEKeJereH Hemece OapibIK OTIHIIITep O6MiriHae opeiHaayaH 6ac Taptyra. Erep xabapnamaHbiH
e3re TopTidi xoHe (Hemece) Mep3imaepi LllapTka KocbuTy Typalibl THICTI OTIHIIITEP/E KO3eIMece
(erep bank 1mapTThl OpBIHAAYAAH OCHIHAAN OTIHIIITIH OeiriHae raHa 0ac TapTKaH >Karaaiiaa)
bauk Illapt nepekremenepinne kepceTumreH KIMEHTTIH MeEKeH)Kaibl OOWBIHINA MICIIIM
KaObUIJaHFaH KYHHEH OacTan yII )KYMBIC KYHI 1IIIHJE OFaH KOCBUTY Typajbl )KEKeJIereH HeMece
OapnblK eTiHiITep Oeirinae (TONBIFBIMEH) 3JCKTPOHIBIK HBICAHIA HEMece MOINTa apKbLIbI
(banktin kanaysl OoifbiHina) IllapTTel opeiHOaymaH O6ac TapTy Typaibl xabapiama >xiGepeni.
Kasakcran PecniyOiamkachkl 3aHHaMachIHBIH TaJIallTapbIH XKoHE (HEMECE) CAHKIMSUIBIK pEeXXUMIEpre
OaliaHpICTBl TaJanTapAbl OpPbIHAAYIBl KOCAa ajlfaH/a, akKMapaTrThl XoHe (HeMmece) aepOec
NEPEeKTep/Al CakTay, OHJIEy JKoHEe IMaijanaHy OeJriHae TapanTapAblH KYKBIKTapbl MEH
MiHAeTTeMeNepiH Kocnaranaa, lllapt xabapnamaia kepceTiireH KyHHeH Oactan Oy3butiFaH O0JIbII
ecenteneni, Oy perre TapanTap apacbiHaa KaHmai ga 6ip KemiciMIep »acacy Tajamn eTiMen .
Mymnnaii sxarnaiina lllapt bank nen Knnent xabapnama xiOepifareH KyHre JeiiH KaOblIAaHFaH o3
MiHJIETTEMEJIEPIH OpbIHAaFaHHAH KEH1H KOJTaHBICHIH TOKTATa/Ibl;

8.9.7. KitueHT yChIHFaH MONIIMETTEP/IIH IYPHICTHIFBIH TEKCEPY MYMKiH OonmaraH He KiueHT
(oHBIH eK1J11) koHe (HeMece) OeHeduIuapiIbIK MEHIIIK Hecl Typaibl AepeKTep/al KaHapTy YIIiH
KaKeTTI MATIMEeTTep MeH akmapaTTsl KiineHT ychiHOaraH xaraaiiaa, conmaii-ak KimueHnTke Kpl3mMer
kepcety nporecinae Knuent bankmen ickepiik KaTeiHACTapAbl KpIIMBICTBIK KOJIMEH allbIHFaH
KipicTepal 3aHAacTelpy (kbuUibicTaTy) Hemece Kaszakcran PecnyOnmkachiHblH —KpIIMBICTBIK
KOJIMEH  aJIblHFAH  KIPICTepJl  3aHJacTbipyFa  (KBUIBICTATyFa) JKOHE  TEPPOPU3M/II
Kap KbUTAHIIBIPYFa KapChl iC-KUMBLI callachiHAarbl 3aHHaMmackiHaa, [llaprTa sxone baHkTiy immmki
Ky)KaTTapblHa KO3JIEITeH TEPPOPU3M/II KapKbUTAaHABIPY MaKCaThIH/Ia Tai1aiaHa bl IeTeH KYIiK
TybIHAAFaH >Karnaiiga Oy typansl KnuenTtke xabapnay apkbuibl KiMeHTIIEH iCKepIiK KapbiM-
KaTbiHacThl ToKraryfra. lllaprt xabapnamana kepceTiireH KyHHeH Oactanm Oy3bUIFaH OOJIBII
ecenTee];

8.9.8. Knmuent Kazakcran PecrnyOnukachIiHBIH 3aHHaMAachlH Oy3fFaH >karmaiiga, KioueHTTiy
0aHkpoTThIFbl, KinenTTiy / Oneparusira KaTeICYIBIHBIH / KineHTHeH OaillaHbICThI TYJIFaHBIH
KBIJIMBICTBIK KyJaJdaHybl HEMece OHBI KBUIMBICTHIK JKayanKepmiulikke Tapry, Kmmentriy /
Onepanusara KatelCylIbIHBIH /KiueHTneH OaiinaHBICThl TYJIFAaHBIH XalbIKapaiblK KyAadaybl
ke3ingne, erep Knuentke / Onepanusra KaTbicynibira / KiTneHTIIeH OailIaHbICThI TYJIFaFa KaThICTHI
CaHKIMSUTBIK peXHUMJIepre coiikec Kanaai na Oip CaHkuusuiap Hemece meKTeynep 0osca, Tepic
cunarTarbl akmnapar Oap Ooiica, erep bankre Knment / Onepauusra xateicymibl / Kinnentnen
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OaimanpIlcThl TYIFa KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTepAl 3aHAAcThIpy (KBUIBICTATY)
KOHIHJIET1 TEPPOPHUCTIK KbI3ZMETKE KOHE (HEMECE) KbI3METKE KaThICabl xKoHe (HeMece) KimeHTTi
/ omepalysira KaTbICYIIbIHbI / KJIMEHTIIEH OalIaHbICThl TYJIFaHbl KbUIMBICTBIK KyJajayra KoHe
(memece) bankTiH mikipiHine, baHk yIIiH Ke3 KeJIreH Tepic caljgapra OKelyl MYMKIH e3re e
KarJailapablH TybIHJayblHA OKeTl COFaThIH KaHail 1a Oip e3re KbI3METTI XKY3ere achbpajibl AereH
KyZik 6osca (>koHe baHk ©31HIH KYITiH HET13/IeMeyi )KoHe nanenaeMeyi Tuic) KimeHTneH ickepiik
KaTbiHacTapAsl KimeHTke amaplH ana eckeprycid skoHe IllaprreiH 8.9.6-TapmakmackiHaa
OenrijieHreH Mep3iMIi cakTamaid, KOCBUIy Typajibl JXEKEJIereH HeMece OapliblK OTiHIITep
oemnirinae [lapTTel opbIHAayIaH Oip)KAKTHI COTTAH THIC TOPTIMIeH Oac Taptyra. OChl OKUFanap
Oacranran ke3ne Kimmentrin baHk anasiHIare! 6apiablK MiHIETTEMENEP] Aepey OphIHAATYFa THIC.
byn perre bank KnueHTTiH HycKaynapblH OpBIHIAY/Ibl KEIIIKTIPYI€H HEMece TOKTaTa TYpyJdaH
KETIpUIreH 3ajainjapbl YIIH eIIKaHJai jKayankepluiiik kerepmeiai. Mywmkinairinme bank
Kimuentke keiinaed [laprran myHaii 6ac Tapty Typaibl Xabapiama xibepyre KYKbUIbI.

8.10. Kommutaenc-casicatr menOepinae Knuent minnerreneni:

8.10.1. Kazakcran PecnyOnmkachiHBIH 3aHHaMachlHa OenriIeHreH karmaitnapaa bankke
Kazakcran PecyOniKkachIHBIH 3aHHAMachIHA JKOHE BaHKTIH 1IIKi KyKaTTapblHa COWKEC YChIHYFa
Tajamn eTiJIeTIH TUICIHIIE PECIMACITEeH KY)KAaTTapAbl YCHIHYFA;

8.10.2. bankrin Ka3akcran PecnyOnukacsiHbiH KpIIMBICTBIK JKOJIMEH ajIbIHFAaH KipicTepi
3aHJACThIpyFa (KbUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPHU3MII KapKbIIaHABIPYFa Kapchl 1C-KUMbBLI Typaibl
3aHHAMAaCHIHBIH TaJalTapblH OPBIHAYHI YIIIH KaXKETTi aknaparTel bankke 6epyre;

8.10.3. bankke omepanusuiapAbl SKYpridy YIIiH Heri3 Ooyblnl TaObUIATBIH, OJAp.IbIH
HKOHOMHKAJIBIK MOHI MEH 3aH/IbI MAKCATTAPBIH HET13/ICHTIH KYKaTTapabl (MATiMETTep/i), COHIai-
aK KapKbUIBIK MOHHUTOPHHITIH Oakpliay IIapalapblH KYy3€re achlpy MakcaTbiHaa baHk
KBI3METTEPiH KOPCETY Ke3iH e onepanusiiapabl KOChIMINA 3epaesey yiuiH baHnkke KaxeTTi e3re e
KyKaTTapAbl (MOIIMETTEep/I1) YaKThUIbl YChIHYFA.

8.10.4. Kasakcran PecrmyOnukachiHBIH  3aHHAMAacblHIA, IIET  MEMJIEKETTEPiH
3aHHAMAaChIHJIa, XaJIbIKApalbIK YHBIMIApAbIH akTinepinae, Kazakcran PecrmyOnukachlHBIH COT
akTuiepinae, conmaii-ak Kazakcran PecrmyOnuKkachbiHBIH KOHE IIET MeMJIEKETTep/iH Oacka 1a
KY3bIPETTi OpraHapbiHaa OeNrijIeHreH TalanTap MeH IIeKTeyIepi cakTayFa;

8.10.5. CaHKIUSIIBIK PEXUMIIEPAIH TaJIallTAPbIH CAKTayFa;

8.10.6. Knmenrtke, omeparusifa KaTBICYIIbIFa XoHE (HEMece) KIMEHTIEH OaillaHBICTHI
tynrara KateicTel EO, ¥nbioputanus, AKII sxone Gacka enmepiiH caHKIUsIap Ti3IMIH Koca
anranjaa, OipaK oJapMeH IIEKTeIMeH, Ke3 KENTeH eNiH IOPUCAUKIUAChIHA COliKec MIeTeNnIiK /
XaJIBIKApaIbIK / YITTHIK OpTaHaap / YHeIMIap caFaH CaHKIMsUIAp KOJIAHbUIFaH Karaaiaa bankri
nepey xabapmap eryre. Conpaif-ak Kimentke, Omnepamusfa KaTbICyIbIFa XoHE (Hemece)
Knuentnen OalaHBICTBI TYJIFaFa KaTBICTBI Oacka Ja Kojja Oap / BIKTHMal MIEKTEyJep
aHBIKTAJIFaH aFaiiia, OCbIHAAN OKUFalap Typajbl TOJBIK aKMapaTThl JEPey >KOJIIayFa;

8.10.7. caHKIUSIBIK Ti3IMIEpre EHri3UIreH axamaapAblH / yUbIMIapIbplH NaiijzackiHa
(Tikenelr Hemece xkaHama) baHK apKbpUIBI omnepamnusiap >Kyprizoeyre, COHIaN-aK CaHKIIHSUIBIK
PEKUMMEH THIWBIM CaJIBIHFaH XOHE (HeMece) CaHKIUSIIBIK PeXuMAepl Oy3yFa jkoHe (Hemece)
aifHaIBIN ©Tyre OaFbITTAIFaH ONepalHsIapabl )KacaMayFa;

8.10.8. bankTiH KineHTTiH onepanusiChbiH XKYpri3yiH TOKTaTa TYPYbl, KATbIPYbI, )KYPri3yAeH
6ac TapTybl, COHal-aK BaHKTiH KOCBUTY TypaJbl XKeKellereH Hemece OapIiblK OTIHIIITep Oeirinae
aptThl OpbIHAayAaH Oip>KakThl TopTimmeH Oac Taprysl, lllaprra kesnenreH mapTrapmMeH
KnuenTtnen ickepiik KaThIHACTap[bl TOKTATYhl CANJIapblHAH KENTIPUIreH 3ananaapibl JKOHE
(Hemece) mIBIFBICTAP/IBI ©31HE KaObLIIayFa (63 OETIHIIE )KOHE 63 €CE0IHEH PETTEyTe).

8.11. KommutaeHc-casicar meHoepinae bank ToMeHerinepre kayanTbl O0JIMai b

8.11.1. Ilapr »xacacy ke3iHjae >koHE (HeMmece) OHbl OpbIHIAY MaKcaThlHIa, OHBIH ILITHIE
[lapt OoifpIHIIA KBI3METTEp KopceTy yiriH KiWeHT yChIHFaH akmapar MeH KyKaTTapablH
TYIHYCKAQJIBIFBI MEH TYPBICTHIFBIHA. Byl perTe mypeic emec / TOJBIK eMec / JoreKci3 KyKaTTap
MEH aKMnapar YChIHBUIFAH XKaFJaiia, COHlali-aK Ky>KaTTap MEH aKnaparThl YChIHOAFaH / yaKThUIbI
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yceiHOaraH karmaiina Knuent bankke ochiFaH OailaHBICTHI TyBIHIAFaH 3ajayiapAbl TOJIBIK
KeJIeMJIe OTeH 1.

8.11.2. Kmumenttin ic-opeketi (opekercizmiri), IllapT OolibiHIIA €3 MiHAETTEMENEpiH
OpBIHJIAaMAYbl JKOHE (HeMece) THICIHIIEe OpbIHAaMaybl canjgapbiHaH KIMEHT YIIH TybIHAaFraH
IIBIFBIHAP, 3aJ1aJ1, IIBIFRICTAp HEMECE O3r¢ JIe MiHACTTeMeIepre.



