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Заявление об открытии и обслуживании текущего счета,  

выдаче и обслуживании кредитной карточки (далее – Заявление) 

 

г._________                                                                                                      «___»____ 202_ г. 

 

Я, _(указать ФИО)_________________ (далее – Клиент) в соответствии со статьей 

389 Гражданского кодекса Республики Казахстан, настоящим Заявлением принимаю 

условия Публичного соглашения по обслуживанию физических лиц (далее – Публичное 

соглашение) в редакции, размещенной на Интернет-ресурсе Банка по адресу: 

www.jusan.kz, по состоянию на день его заключения и подтверждаю, что: 

1) Публичное соглашение прочитано и принято мной в полном объеме, без каких-

либо замечаний и возражений, не содержит каких-либо обременительные условий, 

которые, исходя из разумно понимаемых интересов, не были бы мной приняты; 

2) согласен на изменение и дополнение Банком Публичного соглашения в 

одностороннем порядке путем размещения Публичного соглашения в новой редакции с 

учетом внесенных изменений и/или дополнений на Интернет-ресурсе Банка по адресу: 

www.jusan.kz, за исключением условий, изменение которых в одностороннем порядке 

законодательством Республики Казахстан не допускается; 

3) ознакомлен и согласен с тарифами Банка, размещенными на Интернет-ресурсе 

Банка по адресу: www.jusan.kz. 

В Заявлении используется терминология согласно определениям, отраженным в 

Комплексном договоре банковского обслуживания физического лица, размещенном на 

Интернет-ресурсе Банка по адресу: www.jusan.kz, и Публичном соглашении. 

На основании Заявления Банк открывает мне текущий счет №____________________ 

и выпускает кредитную карточку (далее – Карточка), которые обслуживаются Банком в 

соответствии с законодательством Республики Казахстан, Публичным соглашением и 

Тарифами Банка, и устанавливает Кредитный лимит на следующих условиях: 

1. С опцией рассрочки либо с возможностью установления револьверной схемы. 

2. Целевое назначение Кредитного лимита: _______________. 

3. Сумма и валюта Кредитного лимита: _________ (_______) тенге. Общая сумма 

Карточных операций, совершенных за счет Кредитного лимита, не может превышать 

сумму Кредитного лимита.  

4. Срок Кредитного лимита: __ (___) месяцев с даты предоставления Кредитного 

лимита, с возможностью пролонгации срока Кредитного лимита неограниченное 

количество раз, в случае отсутствия отказа Клиента, направленного Банку до истечения 

указанного в настоящем пункте срока при помощи каналов связи. Период доступности 

Кредитного лимита составляет __ (___) месяцев с даты предоставления Кредитного 

лимита. Период рассрочки – выбранный Клиентом в Мобильном приложении срок 

рассрочки оплаты товара или услуги, равный 3 (трем), 6 (шести), 9 (девяти) или 12 

(двенадцати) месяцам; при отсутствии указания Клиентом в Мобильном приложении 

Периода рассрочки Банком по умолчанию устанавливается срок рассрочки, равный __ 

(___) месяцам. 

5. Вид и размер ставки вознаграждения: 

1) при рассрочке: фиксированная, в Период рассрочки – __% (__ процентов) годовых, 

максимальный размер годовой эффективной ставки вознаграждения на дату заключения 
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Заявления не превышает 56% (пятьдесят шесть процентов) годовых. Фактический размер 

годовой эффективной ставки вознаграждения указывается в Мобильном приложении в 

момент предоставления Кредитного лимита, его части путем использования Карточки;  

2) при Револьверной схеме: фиксированная, при отсутствии залога – __% (__ 

процентов) годовых, максимальный размер годовой эффективной ставки вознаграждения 

на дату заключения Заявления не превышает 56% (пятьдесят шесть процентов) годовых; 

при наличии залога – __% (__ процентов) годовых, максимальный размер годовой 

эффективной ставки вознаграждения на дату заключения Заявления не превышает 40% 

(сорок процентов) годовых. Фактический размер годовой эффективной ставки 

вознаграждения указывается в Мобильном приложении в момент предоставления 

Кредитного лимита, его части путем использования Карточки.  

Ставка вознаграждения не подлежит изменению в одностороннем порядке, за 

исключением случаев ее изменения в сторону уменьшения или временного изменения в 

сторону уменьшения Банком.  

6. Размер платежа и срок его погашения (Дата платежа) по каждой Карточной 

операции, совершенной за счет Кредитного лимита, указывается в мобильном 

приложении. В случае если Клиент погашает полную сумму Задолженности до Даты 

платежа, все операции, отраженные в данном Отчетном периоде, попадают под действие 

Льготного периода, в этом случае вознаграждение за использование Кредитного лимита 

не начисляется Банком. При Рассрочке – деньги, зачисленные до наступления Даты 

платежа, автоматически относятся к собственным средствам Клиента. 

7. Способ погашения: в безналичном порядке и/или наличными. 

8. Метод погашения:  

1) при рассрочке – Ежемесячными платежами;  

2) при Револьверной схеме – до завершения периода доступности Кредитного 

лимита: Минимальными платежами, составляющими не менее __ (___) тенге, 

включающими __% (___ процентов) от использованной суммы Кредитного лимита, а 

также иные предусмотренные Публичным соглашением суммы. Остаток использованной 

суммы Кредитного лимита погашается за месяц до завершения срока кредитного лимита. 

В случае пролонгации срока Кредитного лимита Минимальный платеж пересчитывается 

на новый срок действия, о чем Банк уведомляет Клиента посредством Удаленных каналов 

обслуживания.  

9. Очередность погашения Задолженности. Сумма произведенного Клиентом 

платежа по Заявлению, в случае, если она недостаточна для исполнения обязательства 

Клиента по Заявлению, погашает Задолженность Клиента в следующей очередности: 1) 

задолженность по основному долгу; 2) задолженность по вознаграждению; 3) неустойка 

(штраф, пеня); 4) сумма основного долга за текущий период платежей; 5) вознаграждение, 

начисленное за текущий период платежей; 6) задолженность по комиссиям и иным 

платежам, связанным с выдачей и обслуживанием Кредитного лимита; 7) издержки Банка 

по получению исполнения. 

По истечении девяноста последовательных календарных дней просрочки сумма 

произведенного Клиентом платежа по Заявлению, в случае, если она недостаточна для 

исполнения обязательства Клиента по Заявлению, погашает Задолженность Клиента в 

следующей очередности: 1) задолженность по основному долгу; 2) задолженность по 

вознаграждению; 3) сумма основного долга за текущий период платежей; 4) 

вознаграждение, начисленное за текущий период платежей; 5) неустойка (штраф, пеня); 6) 

задолженность по комиссиям и иным платежам, связанным с выдачей и обслуживанием 

Кредитного лимита; 7) издержки Банка по получению исполнения. 

10. Порядок исчисления и размер неустойки за несвоевременное погашение 

Кредитного лимита и уплату вознаграждения. Размер неустойки за несвоевременное 

погашение Кредитного лимита и уплату вознаграждения составляет в течение 90 

(девяноста) дней просрочки 0,5 % (ноль целых пять десятых процентов) от суммы 



просроченного платежа за каждый день просрочки, но не более 10 % (десяти процентов) 

от суммы Кредитного лимита за каждый год действия Заявления. Неустойка начисляется 

со дня, следующего за несвоевременным погашением до 90 (девяноста) дней просрочки 

включительно. 

11. Полный перечень и размер комиссий и иных платежей, их размеры, подлежащие 

взиманию в связи с выдачей и обслуживанием Кредитного лимита, порядок их оплаты: 

– при совершении покупок в сети Партнеров/ вне сети Партнеров Банк начисляет 

комиссию за предоставление Рассрочки в зависимости от сроков предоставленной 

рассрочки, в соответствии с Тарифами, размер которой указывается в Мобильном 

приложении при совершении покупки. 

12. Периодичность и порядок погашения Кредитного лимита. Кредитный лимит и 

начисленное вознаграждение погашается Клиентом ежемесячно путем перевода денег/ 

внесения наличных денег на Счет (в т.ч. через банкомат, терминал) или напрямую в пользу 

Банку либо иным не запрещенным законодательством образом.  

13. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Клиентом обязательства по 

уплате Ежемесячного платежа Банк вправе направить Клиенту предложение о переводе 

Рассрочки на Револьверную схему посредством Канала связи и в случае согласия Клиента 

– отменить неустойку, начисленную на непогашенную сумму Ежемесячного платежа. 

Клиент вправе самостоятельно изменить Рассрочку на Револьверную схему в любое время 

в Мобильном приложении Банка либо при личном посещении Банка. Перевод 

Револьверной схемы обратно на Рассрочку возможен в случае полного погашения 

Клиентом Задолженности, образовавшейся перед Банком. 

14. При переводе Рассрочки на Револьверную схему, сумма Минимального платежа 

включает суммы, указанные в подпункте 2) пункта 8 Заявления. 

В случае, если остаток Задолженности по Заявлению на дату перевода Рассрочки на 

Револьверную схему составляет меньше __ (___) тенге, то Минимальный платеж будет 

равен сумме всей Задолженности.  

15. Обеспечением исполнения обязательств Клиента является неустойка, а также 

(при наличии): залог прав вкладчика по договору банковского вклада согласно Договору 

о залоге № __ от __ / заклад денег согласно Договору заклада № __ от __ / залог __ согласно 

Договору о залоге № __ от __ (выбрать залог прав вкладчика или заклад денег либо указать 

иное обеспечение в виде движимого имущества, указать реквизиты Договора залога / 

заклада, ненужное исключить). 

Возвратность Задолженности также может обеспечиваться другими способами, 

предусмотренными законодательством Республики Казахстан и/ или Заявлением. 

16. При неудовлетворении требований Банка, предусмотренных Публичным  

соглашением, а также нереализации Клиентом прав, предусмотренных Публичным  

соглашением, либо отсутствия согласия между Сторонами по изменению условий 

Заявления при неисполнении либо ненадлежащем исполнении Клиентом обязательств по 

Заявлению Банк вправе принять меры, отраженные в Публичном соглашении, включая, но 

не ограничиваясь: 1) рассмотреть вопрос о применении мер в отношении Клиента, 2) 

потребовать уплаты Клиентом неустойки, 3) потребовать от Клиента досрочно исполнить 

все обязательства по Заявлению и иным сделкам, заключенным между Банком и Клиентом, 

4) без дополнительного согласия Клиента в бесспорном порядке изымать / списывать все 

любые просроченные суммы задолженности по Заявлению (в том числе неустойка / 

убытки Банка) со всех / любых банковских счетов Клиента, открытых в Банке или в любых 

других банках, организациях, осуществляющих отдельные виды банковских операций (с 

учетом требований и исключений, предусмотренных законодательством РК), 5) передать 

задолженность на досудебные взыскание и урегулирование коллекторскому агентству, 6) 

взыскать задолженность Клиента в судебном порядке (в том числе поручить взыскание 

задолженности третьим лицам, в порядке, предусмотренном действующим 

законодательством), 7) обратить взыскание на любое имущество Клиента в судебном 



порядке, 8) в одностороннем порядке прекратить / приостановить предоставление 

Кредитного лимита, 9) принять другие меры по взысканию задолженности в соответствии 

с действующим законодательством РК и соглашением Сторон. Необходимость 

применения той или иной (или применения мер в совокупности) определяется Банком 

самостоятельно. 

17. Срок действия Заявления в части Кредитного лимита – с даты его заключения 

Клиентом и до полного исполнения Клиентом всех обязательств перед Банком, в том числе 

при увеличении срока Кредитного лимита. 

18. Порядок предоставления Кредитного лимита, его части: единовременно в 

полной сумме. Кредитный лимит, его часть считается предоставленным в момент 

проведения Клиентом следующих расходных операций с превышением суммы такой 

операции над суммой собственных средств Клиента на Счете, включая, но не 

ограничиваясь: 

1) выдача наличных денег; 

2) перевод; 

3) платеж; 

4) покупка товаров или услуг. 

Факт предоставления Клиенту Кредитного лимита, его части может подтверждаться 

любыми документами, свидетельствующими о проведении указанных операций, в том 

числе Выпиской по Счету. 

При этом датой предоставления Клиенту Кредитного лимита, его части будет 

являться дата совершения операции, а датой возврата – дата погашения Задолженности 

Клиента по Заявлению. С даты погашения Задолженности размер Кредитного лимита 

восстанавливается на погашенную сумму основного долга. 

19. Ответственность Сторон за нарушение обязательств определяется 

законодательством, Публичным соглашением. Помимо вышеуказанной ответственности 

Клиент обязуется уплатить Банку при неисполнении или ненадлежащем исполнении 

обязательств:  

– штраф в размере _____  за каждый факт нарушения обязательств; 

– пеню, предусмотренную пунктом 10 Заявления.  

20. В случае наличия на Счете Клиента собственных средств, приоритетность трат: 

– собственные средства Клиента; 

– в случае недостаточности собственных средств, оплата производится за счет 

кредитного лимита. 

21. Клиент имеет возможность перевода ранее совершенной покупки по карточке за 

счет собственных средств на Рассрочку в рамках неиспользованного остатка Кредитного 

лимита, ограниченное количество раз, указанное Банком в Мобильном приложении на 

дату совершения Карточной операции.  

22. Банк по своему усмотрению в соответствии с собственной системой оценки 

кредитоспособности принимает решение об установлении Кредитного лимита, 

предоставлении его части Клиенту и вправе принять решение об увеличении Кредитного  

лимита, а также о пролонгации срока Кредитного лимита на основании обращения 

Клиента или в следующих случаях: 

– при соответствии Клиента требованиям кредитоспособности и 

платежеспособности; 

– при соблюдении Клиентом платежной дисциплины/отсутствии текущей 

просроченной Задолженности. 

23. Банк вправе принять решение об уменьшении/ аннулировании/ отказе в 

пролонгации Кредитного лимита в следующих случаях, но не ограничиваясь: 

– при ухудшении финансового состояния Клиента; 

– при наличии у Клиента текущей просроченной Задолженности. 



24. Банк вправе не принимать к рассмотрению претензию Клиента по Карточной 

операции, предъявленную Клиентом по истечении 45 (сорока пяти) календарных дней со 

дня ее совершения. 

25. Срок действия Публичного соглашения не ограничен и определяется наличием 

заинтересованности Сторон, обязательства Сторон по исполнению Публичного 

соглашения и Заявления, которые вступают в силу с даты заключения Заявления. При этом 

в зависимости от времени заключения Заявления по усмотрению Банка Кредитный лимит 

может быть предоставлен в рабочий день, следующий за днем заключения Заявления. 

Действие Публичного соглашения может быть прекращено согласно условиям, 

предусмотренным Публичным соглашением. 

 

________/_______________________(ТАӘ/Ф.И.О) 

(подпись / ЭЦП (при присоединении к Публичному соглашению) / КСДИ (в случае если 

Заемщик ранее присоединился к Публичному соглашению путем подписания 

собственноручно или посредством использования ЭЦП) посредством Канала связи – при 

дистанционном способе заключения) 


