
ГЕНЕРАЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГАРАНТИЙ И ЗАКЛАДЕ 

ДЕНЕГi № ____ 

г.________                                                                                                     «___» _______ 20__ г. 

 

Акционерное общество «First Heartland Jusan Bank», именуемое в дальнейшем 

«Банк», от имени которого действует указать должность уполномоченного представителя 

Банка г-н(-жа) указать фамилию, имя, отчество (при наличии) полностью, на основании 

указать документ, на основании которого действует уполномоченный представитель, с 

одной стороны, и 

указать организационно-правовую форму и наименование юридического лица либо 

фамилию, имя, отчество (при наличии) индивидуального предпринимателя полностью, 

именуемое(-ый) в дальнейшем «Клиент», [от имени которого действует г-н(-жа) указать 

фамилию, имя, отчество (при наличии) полностью, на основании указать документ, на 

основании которого действует уполномоченный представитель]1, с другой стороны, 

Клиент заключением настоящего Генерального соглашения о предоставлении гарантий 

и закладе денег (далее – Соглашение), присоединяется к Стандартным условиям по 

предоставлению финансирования юридическим лицам и физическим лицам, осуществляющим 

предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, утвержденным 

Правлением Банка (протокол № ___ от _________) (указать реквизиты и дату протокола на 

момент подготовки Соглашения), и Советом директоров Банка (протокол № ___ от _________) 

(указать реквизиты и дату протокола на момент подготовки Соглашения) (далее – 

Стандартные условия), опубликованным на интернет-ресурсе Банка по адресу: www.jusan.kz, 

со всеми вносимыми в них изменениями и дополнениями, и берет на себя обязательства 

надлежащим образом выполнять условия Соглашения и Стандартных условий. 

Банк и Клиент, далее совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», 

заключили Соглашение о нижеследующем: 

Термины и сокращения с заглавной и строчной буквы, используемые в Соглашении, 

имеют значения, определенные в Стандартных условиях, если иное прямо не оговорено 

Соглашением и (или) Заявлением на получение гарантии по форме согласно приложению № 1 

к Соглашению (далее – Заявление). Соглашение является смешанным договором, в котором 

содержатся условия предоставления гарантии и залога (заклада), и договором присоединения, 

заключаемым в соответствии с требованиями статей 381 и 389 Гражданского кодекса 

Республики Казахстан.  

1. Общие условия 

1.1. Цель Соглашения: предоставление Клиенту [возобновляемой] [невозобновляемой] 

линии финансирования, в рамках которой Банк предоставит Клиенту гарантии на следующих 

условиях: 

1) общая сумма и валюта Лимита: 

– указать сумму цифрами и прописью тенге на [возобновляемой] [невозобновляемой] 

основе; 

2) срок: линия финансирования предоставляется в пределах Лимита, имеющего период 

с «___» _________ года (дата открытия) по «__» _______ года (дата закрытия); 

3) период доступности линии финансирования – промежуток времени, в течение 

которого Клиент может получить гарантии в рамках Соглашения, составляет 

________________ месяцев / по «___» _________ 20_ года. 

1.2. В рамках линии финансирования Банк предоставляет Клиенту гарантии, общая 

сумма которых не превышает сумму Лимита, указанного в подпункте 1) пункта 1.1. 

Соглашения, на условиях, предусмотренных Стандартными условиями, Соглашением и 

Заявлениями, заключаемыми в рамках Соглашения. 

                                                           
1 По тексту Соглашения все указанное в квадратных скобках принимается, изменяется либо исключается из 

текста Соглашения в зависимости от содержания сделки, условий продукта и пр. При исключении из текста 

Соглашения отдельных пунктов/подпунктов, указанных в квадратных скобках, в случае необходимости, 

изменить нумерацию последующих пунктов/подпунктов Соглашения. Клиент при кредитовании должен 

соответствовать требованиям, предъявляемым согласно внутренним документам Банка. 

http://www.jusan.kz/


1.3. Полный перечень и размер комиссий и иных платежей, подлежащих взиманию 

в связи с выдачей и обслуживанием гарантии: 

[Комиссии, взимаемые за установление лимита: 

– при установлении лимита финансирования, от суммы Соглашения взимается комиссия 

– указать размер комиссии цифрами (указать размер комиссии прописью). Порядок уплаты – 

единовременно до установления лимита. 

– при увеличении лимита финансирования от суммы утвержденного увеличения 

взимается комиссия – указать размер комиссии цифрами (указать размер комиссии 

прописью). Порядок уплаты – единовременно до увеличения лимита.] 

[Комиссия за пользование гарантией________ указать размер комиссии цифрами 

(указать размер комиссии прописью) Порядок уплаты – единовременно до предоставления 

Гарантии.] 

[Комиссии за изменение условий финансирования: 

– за изменение срока Гарантии – указать размер комиссии цифрами (указать размер 

комиссии прописью). Порядок уплаты – единовременно до изменения срока. 

– за рассмотрения вопросов по изменению условий предмета (-ов) залога по Соглашению, 

а также при замене предмета (-ов) залога, замене залогодателя(-ей) – указать размер комиссии 

цифрами (указать размер комиссии прописью). Порядок уплаты – единовременно до 

изменения условий, замены. 

– за изменение прочих условий, в том числе связанных с Клиентом, Гарантом, а также за 

изменение условий исполнения пунктов особых условий – указать размер комиссии цифрами 

(указать размер комиссии прописью). Порядок уплаты – единовременно до изменения 

условий.] 

[Комиссии за выдачу справок и прочие услуги по посткредитному обслуживанию: 

– за предоставление согласия по прочим запросам Клиента – указать размер комиссии 

цифрами (указать размер комиссии прописью). Порядок уплаты – единовременно до 

предоставления. 

В соответствии с условиями продукта/тарифами Банка возможно 

исключение/дополнение пункта иными комиссиями/ платежами.] 

1.4. Порядок и периодичность погашения комиссий. 

Сумма комиссий погашается Клиентом путем внесения денег через кассу Банка, 

зачисления денег через удаленный терминал, безналичного перечисления или перевода как на 

текущий счет Клиента, открытый в Банке, так и непосредственно в пользу Банка, либо иным 

способом единовременно, в том числе в порядке, предусмотренном абзацем г) подпункта 20) 

пункта 8.1. Стандартных условий, с текущего счета Клиента № указать номер текущего счета 

в тенге в указать наименование филиала филиале АО «Jusan Bank», в валюте, сумме и сроки, 

указанные в Соглашении. 

2. Условия предоставления гарантии 

2.1. Обязательство Банка по предоставлению гарантии по Соглашению находится в 

зависимости от надлежащего исполнения Клиентом условий, необходимых для 

предоставления гарантии или иных условий по усмотрению Банка. 

Гарантии предоставляются Клиенту на основании заключаемых в рамках Соглашения 

Заявлений и в пределах установленного Лимита. 

3. Способ обеспечения 

3.1. В обеспечение исполнения своих обязательств, в том числе на случай произведения 

Банком каких-либо выплат по Гарантии в пользу Бенефициара, Клиент до получения Гарантии 

предоставляет Банку в заклад деньги в сумме, равной сумме Гарантии, на условиях, 

предусмотренных Стандартными условиями, Соглашением и Заявлениями, заключаемыми в 

рамках Соглашения. 

3.2. Обеспечение остается у Банка до момента полного исполнения Клиентом 

обязательств по Соглашению. 

3.3. В случае произведения Банком каких-либо выплат по Гарантии в пользу 

Бенефициара, Банк удовлетворяет свои требования к Клиенту из суммы Обеспечения. 

3.4. В случае отсутствия/недостаточности денег на текущем счете Клиента, указанном в 



пункте 1.4. Соглашения, и/или иных банковских счетах Клиента, открытых в Банке и других 

банках второго уровня, для оплаты Клиентом причитающихся Банку по Соглашению сумм, за 

исключением случая, указанного в пункте 3.3. Соглашения, Банк вправе удовлетворить свои 

требования к Клиенту из суммы Обеспечения. 

3.5.  Сумма Обеспечения возвращается Банком на банковский счет Клиента, указанный в 

пункте 1.4. Соглашения, в течение 3 (три) банковских дней со дня наступления одного из 

следующих событий: 

1) истечения срока действия Гарантии и не наступления обстоятельства, указанного в 

пункте 3.3. Соглашения; 

2) предъявления в Банк до истечения срока действия Гарантии оригинала Гарантии и/или 

письма / уведомления от Бенефициара с подтверждением, что Бенефициар не имеет никаких 

требований к Банку по Гарантии. 

При этом, в случае удовлетворения Банком своих требований из суммы Обеспечения, как 

указано в пункте 3.3. Соглашения, Банк возвращает Клиенту оставшуюся часть денег. 

4. Условия и порядок урегулирования задолженности по Соглашению и меры, 

принимаемые Банком при неисполнении либо ненадлежащем исполнении Клиентом 

обязательств по Соглашению 

4.1. При неудовлетворении требований Банка, предусмотренных Стандартными 

условиями, а также нереализации Клиентом прав, предусмотренных Стандартными 

условиями, либо отсутствия согласия между Сторонами по изменению условий Соглашения 

при неисполнении и (или) ненадлежащем исполнении Клиентом обязательств по Соглашению 

Банк вправе принимать меры, предусмотренные Стандартными условиями, включая, но не 

ограничиваясь: 

1) рассмотреть вопрос о применении мер в отношении Клиента; 

2) потребовать уплаты Клиентом неустойки (пени, штрафа); 

3) потребовать от Клиента досрочно исполнить все обязательства по Соглашению и иным 

сделкам, заключенным между Банком и Клиентом; 

4) без дополнительного согласия Клиента в бесспорном порядке изымать / списывать все 

любые просроченные суммы задолженности по Соглашению (в том числе неустойку / убытки 

Банка) со всех / любых банковских счетов Клиента, открытых в Банке или в любых других 

банках, организациях, осуществляющих отдельные виды банковских операций (с учетом 

требований и исключений, предусмотренных законодательством РК); 

5) передать задолженность на досудебные взыскание и урегулирование коллекторскому 

агентству; 

6) обратить взыскание на заложенное имущество во внесудебном порядке, за 

исключением случаев, предусмотренных законодательством РК, либо взыскать задолженность 

Клиента в судебном порядке (в том числе поручить взыскание задолженности третьим лицам 

в порядке, предусмотренном законодательством РК); 

7) обратить взыскание на любое имущество Клиента в судебном порядке; 

8) в одностороннем порядке прекратить / приостановить предоставление гарантии; 

9) принять другие меры по взысканию задолженности в соответствии с 

законодательством РК и соглашением Сторон. Необходимость применения той или иной меры 

(или применения мер в совокупности) определяется Банком самостоятельно. 

5. Срок действия Соглашения 

5.1. Соглашение вступает в силу со дня его заключения Сторонами и действует до 

полного исполнения Сторонами всех обязательств по Соглашению и Заявлению(-ям). 

6. Права и обязанности Сторон 

6.1. Стороны имеют права и обязанности, а также ограничения, предусмотренные 

законодательством РК, Стандартными условиями. 

 7. Ответственность Сторон 

7.1. За нарушение условий Соглашения Стороны несут ответственность в соответствии с 

законодательством РК и Стандартными условиями. 

7.2. Кроме мер ответственности, предусмотренных Стандартными условиями, Клиент 

обязуется уплатить Банку: 



[– неустойку (штраф, пеня) за необеспечение Клиентом наличия денег на текущем счете 

в сроки, установленные Банком, в случае оплаты Банком суммы Гарантии в пользу 

Бенефициара и/или неоплаченной суммы комиссии за пользование Гарантией – указать 

размер неустойки цифрами (указать размер  неустойки прописью и порядок исчисления), за 

каждый день просроченной задолженности до момента фактического погашения 

Задолженности, либо до заключения договора банковского Займа (ненужное удалить).] 

[По истечении 90 (девяносто) дней – 0,03 (ноль целых три сотых) процента/ (указать 

иной размер неустойки цифрами (указать размер неустойки прописью) процента(-ов) 

(ненужное исключить)  от  необеспеченной суммы денег Клиентом на текущем счете, но не 

более 10 (десять) процентов от суммы Гарантии за каждый год действия Заявления, либо до 

заключения договора банковского Займа.]2 

 [В соответствии с условиями продукта/утвержденными штрафными санкциями 

возможно исключение/дополнение пункта иными видами неустойки (штрафа, пени).] 

8. Прочие условия 

8.1. Все споры, связанные с Соглашением, неурегулированные путем переговоров, 

подлежат рассмотрению по выбору истца / заявителя в судах Республики Казахстан по месту 

нахождения Банка или его филиала (за исключением случаев, когда в соответствии с 

требованиями Гражданского процессуального кодекса Республики Казахстан установлена 

исключительная подсудность) либо в постоянно действующем Арбитражном суде Алматы при 

ТОО «Арбитражный суд Алматы», БИН 160940010655, в соответствии с его Регламентом, 

являющимся неотъемлемой частью настоящей арбитражной оговорки, в редакции, 

действующей на дату подачи иска / заявления в арбитраж, за исключением споров, 

неподведомственных арбитражам в соответствии с законодательством Республики Казахстан 

и подлежащих, в связи с этим, рассмотрению в судах Республики Казахстан. 

8.2. Во всем, что не предусмотрено Соглашением, Стороны руководствуются 

Стандартными условиями, Заявлениями, заключаемыми в рамках Соглашения, 

законодательством РК. 

В случае если Соглашением установлены иные положения, отличающиеся от положений 

Стандартных условий (иные сроки, порядок предоставления информации / отчетности, 

обязательства / обязанности и т.д.), приоритет имеют положения Соглашения, соответственно, 

положения Стандартных условий в этой части не применяются к Клиенту или изменяются в 

зависимости от содержания условий, изложенных в Соглашении. Все дополнительные 

соглашения к Соглашению будут являться неотъемлемой частью Соглашения. Если какое-

либо из условий Соглашения становится незаконным или недействительным, это ни в какой 

мере не влияет на действительность и законность других положений Соглашения. В случае 

если в результате внесения изменений и (или) дополнений в законодательство РК положения 

Соглашения будут противоречить нормам законодательства РК, Стороны руководствуются 

соответствующими нормами законодательства РК. 

8.3. Заключением Соглашения Клиент принимает условия Стандартных условий и 

подтверждает, что: 

– Стандартные условия прочитаны, приняты Клиентом в полном объеме, без каких-либо 

замечаний и возражений, не содержат каких-либо обременительных для Клиента условий, 

которые, исходя из разумно понимаемых интересов Клиента, не были бы приняты; 

– Соглашение в совокупности со Стандартными условиями и Заявлениями, 

заключаемыми в рамках Соглашения, являются единым документом; 

– Клиент не вправе ссылаться на отсутствие его подписи на Стандартных условиях, как 

доказательство того, что Стандартные условия не были им прочитаны / поняты / приняты; 

– все положения Стандартных условий в полной мере соответствуют интересам и 

волеизъявлению Клиента; 

                                                           
2 Применяется при предоставлении Гарантии физическому лицу, осуществляющему предпринимательскую 

деятельность без образования юридического лица – указать размер неустойки согласно условиям 

продукта/утвержденным штрафным санкциям, при этом размер неустойки не может превышать 0,03%. 



– заключение Соглашения и исполнение его условий, в том числе предоставление 

гарантии по Соглашению, не нарушит и не приведет к нарушению любой нормы 

законодательства РК. 

8.4. Положения о конфиденциальности определены Стандартными условиями. 

8.5. Соглашение составлено в указать количество экземпляров идентичных экземплярах 

на казахском и русском языках, имеющих одинаковую юридическую силу, каждый из которых 

считается оригиналом, по одному экземпляру на казахском и русском языках для каждой из 

Сторон. В случае разночтения текста Соглашения на казахском и русском языках, текст 

Соглашения на русском языке имеет приоритет над текстом Соглашения на казахском языке. 

9. Юридические адреса и реквизиты Сторон: 

БАНК: АО «Jusan Bank», A26F8T9, г. Алматы, Медеуский район, пр. Назарбаева, д. 242; 

БИН 920140000084, ИИК KZ48125KZT1001300336 в НБ РК, БИК TSESKZKA, КБЕ 14, 

официальный интернет-ресурс Банка – www.jusan.kz, e-mail: info@jusan.kz, справка о 

государственной перерегистрации юридического лица от 18.03.2021 г. 

указать наименование филиала АО «Jusan Bank», указать почтовый индекс, адрес 

нахождения, телефоны филиала, БИН указать №, свидетельство об учетной 

перерегистрации/регистрации филиала № указать номер свидетельства и дату 

выдачи/справка об учетной перерегистрации/регистрации филиала от указать дату выдачи, 

КЛИЕНТ: указать организационно-правовую форму и наименование юридического лица 

либо фамилию, имя, отчество (при наличии) индивидуального предпринимателя полностью, 

почтовый индекс, адрес проживания, адрес для направления уведомлений и требований, 

контактный телефон, адрес электронной почты, [удостоверение личности (паспорт) указать 

№, дату выдачи и орган, выдавший документ,] БИН/ИИН указать №, текущий счет № указать 

номер счета открытый в ______ филиале в АО «Jusan Bank», [свидетельство/справка о 

государственной перерегистрации/регистрации юридического лица № указать номер 

свидетельства/справки от  указать дату (пере)регистрации.] 

 

В ЗАСВИДЕТЕЛЬСТВОВАНИЕ ВЫШЕИЗЛОЖЕННОГО, 

и подтверждение того, что каждая из Сторон ознакомилась со Стандартными условиями 

и условиями Соглашения, согласна с ними, находит их понятными и приемлемыми для себя, 

Соглашение заключено Сторонами в указанную выше дату. 

 

Подписи Сторон: 

От Банка: 

___________________ФИО, должность 

МП       

 

[От Клиента:] [Клиент:] 

___________________ФИО (подпись) 

[МП (при наличии)] 
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 

к Генеральному соглашению о предоставлении гарантий и закладе денег 

№_____от_____ 

 

Акционерное общество «First Heartland Jusan Bank» 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ НА ПОЛУЧЕНИЕ ГАРАНТИИ № 

(далее – Заявление) 

г.________                                                                                                     «___» _________ 20__ г. 

    

Указать полностью организационно-правовую форму и наименование Клиента либо 

фамилию, имя, отчество (при наличии) индивидуального предпринимателя полностью, 

именуемое в дальнейшем «Клиент» / «Принципал», [от имени которого действует указать 

должность уполномоченного представителя г-н(-жа)_указать Фамилию, имя, отчество, 

полностью, на основании указать наименование, дату выдачи документа, на основании 

которого действует уполномоченный представитель.] 

Настоящим Заявлением, являющимся неотъемлемой частью Генерального соглашения 

о предоставлении гарантий и закладе денег № ____ от «___»_________ 20__г. (далее – 

Соглашение), просит предоставить  банковскую гарантию на следующих условиях: 

Термины и определения с заглавной и строчной буквы, используемые в Заявлении, 

имеют значения, определенные в Стандартных условиях и Соглашении, если иное прямо не 

оговорено Заявлением.  

1. Сумма и валюта Гарантии исполнения обязательств/платежа/возврата авансового 

платежа/Гарантийного обязательства (выбрать наименование либо указать иное, ненужное 

удалить) № _____________ от __________ г. указать сумму гарантийного обязательства 

цифрами (указать сумму гарантийного обязательства прописью) тенге. 

2. Срок действия Гарантии истекает указать дату окончания срока действия 

гарантийного обязательства / Гарантия действует до полного исполнения Принципалом 

обязательств перед Бенефициаром по указать наименование, номер и дату 

договора/документа, в котором предусмотрена необходимость выдачи гарантии, (выбрать 

срок действия, ненужное исключить). 

3. Наименование Бенефициара:  

Гарантия предоставляется в обеспечение исполнения обязательств Принципала перед 

указать: если Бенефициар-физическое лицо: фамилию, имя, отчество (при его наличии), ИИН, 

дату рождения, место жительства, юридический адрес, наименование и реквизиты 

документа, удостоверяющего личность (или иные персональные данные, предусмотренные 

законодательством государства, в котором зарегистрирован нерезидент); если Бенефициар-

юридическое лицо: наименование юридического лица, дату государственной регистрации, 

БИН (или иная информация, предусмотренная законодательством государства, в котором 

зарегистрирован нерезидент, идентифицирующая его в качестве юридического лица (далее – 

Бенефициар) по указать наименование, номер и дату договора/документа, в котором 

предусмотрена необходимость выдачи гарантии, наименование тендера (конкурса) и номер 

лота, и является неотъемлемой частью Заявления. При предъявлении Бенефициаром 

требования по Гарантии, Банк исполняет его требование в случаях и на условиях, 

предусмотренных Гарантией. 

4. Порядок оплаты:  

Исполнение денежных обязательств Принципалом перед Банком, в том числе уплата 

комиссии за пользование Гарантией в размере указать размер комиссии в процентах годовых 

либо в тенге цифрами (указать размер прописью) производится единовременно в порядке, 

предусмотренном пунктом 1.4. Соглашения, в валюте, сумме и сроки, указанные в Заявлении. 

5. Обеспечение: 

5.1. В обеспечение исполнения всех своих обязательств по Гарантии Принципал 

размещает для передачи в заклад (во владение) Банку деньги в сумме ______ (прописью)  тенге 

на текущем счете Принципала, указанном в пункте 1.4. Соглашения, а Банк изымает 



(списывает) предмет залога и для его учета размещает на счете хранения денег, принятых в 

качестве обеспечения (заклад, задаток) обязательств клиентов (2240). 

5.2. В течение срока действия Заявления предмет залога находится во владении Банка, 

и его использование и распоряжение Принципалом без согласия Банка недопустимо. 

6. Ответственность: 

Принципал обязуется уплатить Банку при неисполнении или ненадлежащем 

исполнении своих обязательств по Соглашению и Заявлению неустойку (пеня, штраф) в 

размерах, определенных в Соглашении.   

7. Права и обязанности Сторон: 

Стороны руководствуются правами и исполняют обязанности, определенные 

Стандартными условиями, Соглашением и Заявлением. 

8. Срок действия: 

Заявление вступает в силу со дня его заключения и действует до полного исполнения 

Принципалом всех обязательств по Заявлению. 

 

ПРИНЦИПАЛ: указать  организационно-правовую форму  и  наименование 

юридического лица Клиента либо фамилию, имя, отчество (при наличии) индивидуального 

предпринимателя полностью, юридический адрес указать почтовый индекс, адрес 

нахождения, адрес для направления уведомлений и требований, контактные телефоны 

Клиента, адрес электронной почты, текущий счет № указать номер счета в АО «Jusan Bank», 

[свидетельство/справка о государственной перерегистрации/регистрации юридического лица 

№ указать номер свидетельства/справки от  указать дату (пере)регистрации.], 

[удостоверение личности (паспорт) указать №, дату выдачи и орган, выдавший документ,] 

БИН/ИИН указать № . 

В ЗАСВИДЕТЕЛЬСТВОВАНИЕ ВЫШЕИЗЛОЖЕННОГО, 

и подтверждение того, что Принципал ознакомился с условиями Заявления, согласен с 

ними, находит их понятными и приемлемыми для себя, Заявление заключено Принципалом в 

указанную выше дату. 

 

[Принципал:] [От Принципала:] 

 ___________________ФИО, должность  

[МП (при наличии)] 

  

Заявление акцептовано Банком:  

БАНК: АО «Jusan Bank», A26F8T9, Республика Казахстан, город Алматы, Медеуский 

район, проспект Нұрcұлтан Назарбаев, дом 242, БИН 920140000084, ИИК 

KZ48125KZT1001300336 в НБ РК, БИК TSESKZKA, КБЕ 14,  Справка о государственной 

перерегистрации юридического лица от 18.03.2021 г., официальный интернет-ресурс – 

www.jusan.kz, E-mail: info@jusan.kz 

указать наименование филиала АО «Jusan Bank», указать почтовый индекс, адрес 

нахождения, телефоны филиала, свидетельство об учетной перерегистрации/регистрации 

филиала № указать номер свидетельства и дату выдачи/справка об учетной 

перерегистрации/регистрации филиала от указать дату выдачи, БИН указать №. 

 

От Банка: 

___________________ФИО  

МП 

 

i Типовая форма Генерального соглашения о предоставлении гарантий и закладе денег (для операционного 

подразделения), со ссылкой на Стандартные условия по предоставлению финансирования юридическим лицам и 

физическим лицам, осуществляющим предпринимательскую деятельность без образования юридического лица 

утверждена: 

• Правлением АО «Jusan Bank» протокол № 135-22 от «04» ноября 2022 г. 

 

 

                                                           


